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Efectos secundarnios

INCLUSIVOS. Uno de cada 10 clientes de Scoti-

abank es una persona de la tercera edad y para
mantener su lealtad, la directiva de la institucién
canadiense ha implementado un riguroso programa
de capacitacién para sus casi 10,000 empleados,
que considera la implementacién de protocolos de
atencién espedalizada, promocién de inclusién finan-
ciera, procedimientos simplificados para la captacién
de datos biométricos, educacién finandera, procesos
dgiles en tramites, seguimiento telefénico personaliza-
do, prioridad en atencién, entre ofros, lo que les valié
recibir la insignia “Compromiso en la Atencién a las

Personas Adultas Mayores” de la Condusef.
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