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Parahacer frente alos retos compe-
titivos del sector bancario, Grupo
Financiero Banorte estd seguro
de su oferta al tener la capacidad
de atender a clientes de todos los
perfiles, desde quienes prefieren
un servicio humano-digital, como
alos usuarios que noquieren pisar
unasucursal.

Enentrevistacon ElFinanciero,
previoala 88 Convencién Bancaria,
Marcos Ramirez, director general
de Grupo Financiero Banorte, re-
salté que entre sus prioridades es-
tratégicas estd la transformacién
digital enfocada en la hiperperso-
nalizacién.

Por ejemplo, al cierre del 2024
reportaron un crecimiento de
clientes méviles de 13 por ciento

ATENCION AL CLIENTE

Banorte, listo
para servir de
forma digital

y fisica

comparado conel 2023, conlo que
cerraron con mds de 7.48 millones
de usuarios. También registraron
unincremento del 45 por ciento de
transacciones moéviles alafio pasa-
dorespectoal 2023.

El banquero ha manifestado
en diversas oportunidades que en
2020 anticiparonladisrupciéntec-
nolégica que enfrentaria el sector
bancario. Paraenfrentarlo tomaron
tres caminos: acelerar la transfor-
macién digital, aliarse con actores
estratégicos del mundo Fintech
para atender al segmento joveny
un banco digital.

Actualmente, estos ejercicios les

permitieron llegar a una conclu-
si6n: el mejor camino para Banorte
esconsolidar susesfuerzos através
de unaestrategiadigital integralen
la que se aproveche suescalay las
capacidades tecnoldgicas que han
desarrolladoen torno a este tema.
Asi, seguird una fuerte inver-
sién en tecnologia y talento, pero
tambiénel bancotiene clarosures-
ponsabilidad en ciberseguridad y
prevenciénde lavado de dinero, ya
que cuentan con una politica muy
robusta que se ha fortalecidoconin-
versiones continuasen estructuras
de gobernanza, recursos humanos,
tecnolégicos y operativos.

Pllares. El banquero asegurd que seguiran invirtiendo en tecnologia y talento.

“Nuestra mision por 125 anos ha sido clara:
ser el motor financiero que impulse el
crecimiento de México”

MARCOS RAMIREZ Director general de GF Banorte

APERTURA DE SUCURSALES

Aunadoasusprocesos de digitaliza-
cién,elbanco, que es uno de losmas
importantesdel pais,nodescuidasu
infraestructurafisica, yaque tienen
programado abrir 50sucursalesen
todoel pais, con una inversién de
alrededorde 500 millones de pesos.

“Buscamos consolidar nuestra
presencia en regiones y comuni-
dades claves para dar acceso a los
servicios financieros”, resalté.

Porloanterior, sostuvo Ramirez,
el compromiso de Banorte es estar
cerca desus clientesa través de los
canalesde servicio conque cuentan.
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