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berenice luna@razon.commx

1 procesador de pagos Visa conti-

niacon suexpansion en el mer-

cado mexicano centrando sus

estrategias desde su vision glo-
bal, 1a cual entiende de realidades y par-
ticularidades y que, en el caso de México,
ademasdebe atacar ciertas complejidades
comolo eseluso deefectivo y laincipien-
te penetracion actual de las diferentes so-
luciones tecnolégicas.

En entrevista con La Razén, con mo-
tivo de la 88 Convencion Bancaria, Fran-
cisco Valdivia, director general de Visa
México, asegura que pese a lo anterior,
existe una gran oportunidad de conti-
nuar ofreciendo soluciones de pagos al
mercado nacional, ya que en el pais exis-
ten alrededor de 100 millones de dispo-
sitivos méviles conectados, lo que abre
la oportunidad de que esa base instalada
permita el despliegue de pagos y solucio-
nes tecnologicas.

En el marco de la 88 Convencién
Bancaria, ;como aporta Visa al desa-
rrollode México? Yo creo que claramen-
te aportamos con una visién global, pero
que entiende de realidades v particulari-
dades especificas como el caso mexica-
no, que tiene esta complejidad del uso
del efectivo, pero que también tiene una
amplia oportunidad.

Yo diriaque otra cosa enlaque también
acompanamos al mercado mexicano, es
con nuestramarca, entendiendo que hay
segmentos que tienen necesidades dis-
tintas, especificas y como nos acercamos
a ellos, cOmo conversamos con ellos; eso
es muy importante.

Tenemos un indice de madurez de
como estan la totalidad de los municipios

Listos para la 88 Convencion Bancaria

VISAENTIENDE
REALIDADES

Y LE DA ATENCION

ESPECIAL A MEXICO

y las alcaldias en el caso de la Ciudad de
Meéxico para entender el grado de madu-
rez que tienen y justamente de adopcion
y te das cuenta que tienes que atacar rea-
lidades con base en lo que dicen los da-
tos. Tenemos varias dimensiones, unos
tienen un nivel de madurez avanzada en
transicion emergente e incipiente. Enton-
ces, obviamente el acercamiento y lo que
se propone tiene queir de lamanode eso.

2Comose esta comportando el mer-
cado mexicano? Lo vemos bien, es un
ecosistema de pagos bien dindmico, creo
que es una tendencia que viene ya de
tiempo atras, 1a adopcién de transaccio-
nes digitales en el pais trae una dinamica
interesante, yo te diria que un punto de
inflexion fue la pandemia, con la nece-
sidad de buscar diferentes formas de los
consumidores para consumir bienes y
servicios, pero también de mucha parte
del comercio, muchas Pymes.

Latendencia del comercio electrénico
y el comercio mévil que siempre genera
muchointerés viene todaviacon tasas de
crecimiento del 20 por ciento, incluso el
1ultimo ano, alrededor del 24 por ciento,
entonces ahi se ve una tendencia clara.

Por otra parte, vemos a un consumi-
dor cada vez mas habituado ausarla tec-
nologia como un medio para pagar. En
este sentido, creo que el hecho de que
en el pais hay practicamente 100 millo-
nes de dispositivos méviles conectados
alInternet, eso nos habla de unabaseins-
talada de infraestructura para desplegar
pagos y soluciones tecnologicas intere-
santesy potentes.

ZCuanto es loquehaninvertidoen
seguridad? Nosotros en los ultimos 5
anos hemos invertido mas de 12 mil mi-
llones de dolares en seguridad de pagos,
en infraestructura y en innovacién que
nos han ayudado a prevenir potenciales
ataques oimpactos de fraude.

HACE 18 meses la penetraciénde los
pagos sin contacto era del 2.0% y ahora
esta por encima del 15 por ciento. En-
tonces, vemos una tendencia creciente,

en un punto de inflexién dados los
datos que vemos de otros mercados..."

FRANCISCO VALDIVIA

Director General Visa México

Me gustaria compartirte algo muy co-
tidiano, que es el concepto de los pagos
sin contacto. En este sentido, un proyecto
bien importante que nos haayudado mu-
cho en el mercado y que estd teniendo
muybuen desempefio son los pagosenel
transporte ptiblico, desde 2021 yesun es-
fuerzo entre varios aliados y uno de ellos
es Santander, con quienes empezamos
con la aceptacion de pagos, le llamamos
abiertos en el Metrobus, en el sistema de
transporte en la Ciudad de México.

Hace 18 meses la penetracién de los
pagosen contacto, nosolamenteen trans-
porte, sino en general en el mercado, era
del 2 por ciento y ahora esta por encima
del 15 por ciento. Entonces, vemos esa
tendencia creciente, esta en un punto de
inflexién dado los datos que vemos de
otros mercados, Por ejemplo, en Latinoa-
mérica este mismo dato supera la barrera
del 70 por ciento.

En paises que tienen esto ya hace mas
anos como Chile o Perti supera el 90 por
ciento de todos los pagos que se hacen
con estamodalidad de contactless. Enton-
ces, Creemos que eso pues va a seguircon
unatendencia creciente y sobre todomuy
buenaadopcién en el mercado mexicano.
(Comop eni en tecno-
logia sin soltar el mundo fisico? Total-
mente, me parece que el consumidor es
asiyeslo que espera. Una dualidad, pero
efectivamente nuestra vida esasiy nos te-
nemos que asegurar que desde Visa pro-

FRANCISCO VALDIVIA, director general de Visa México, explica que de
acuerdo con su indice de madurez, se observa un avance significativo en la adop-
cion de pagos contactless; ve al mercado nacional con tendencia al alza en el tema
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FRANCISCO
VALDIVIA, di-
rector general

de VisaMéxico.

veamos de las mejores soluciones siendo
el centro del comercio; es dedir, estando
en todos estos entomos; me parece clave.

Otrotipo deiniciativas que acompanan
un poco esto que estamos hablando es 1a
gran adopci6n vy penetracién que han te-
nido, por ejemplo, los adquirentes no ban-
carios y los agregadores y facilitadores de
pagosque hanidoincorporando esos seg-
mentos mas tradicionales.

Hoy dia mas del 70 por ciento de la
aceptaci6n tiene que ver con los esfuerzos
que hacen los adquirentes no bancarios y
los agregadores de pagos. Entonces, me
parece que ésa es otra perspectivamuy in-
teresante de como este mundo pues esta
todointerconectado cuando hablamos de
pagos y sibien hay mucho avance digital,
tenemos todavia una brecha importante
que cerrar.

Tediriaque el efectivo sigue siendoun
medio de pago preferido por muchos de
los consumidores en México y creo que
ahi también hay unagran oportunidad de
irlodotando con mucha mas tecnologia.

ZCuiles consideraqueson losretos
paracontinuar creciendo en el merca-
do mexicano? El tema definitivamente
deloque comentabamos del efectivo, ése
es un reto porque tiene muchas implica-
ciones, tenemos que asegurarnos que esta
lainfraestructura para realmente aceptar
pagos digitales. Por otro lado, el tema de
inclusion financieray comodesde otros
angulos también podemos colaborar

enesesentido.

Nosotros tenemos una funda-

ci6n, 1a fundacién Visa, a través de
1a que afortunadamente hemos
podido destinar recursos de ella
al mercado mexicano, particular-
mente enfocado a las Pymes, las
cuales son el gran motor de desa-
mollo de 1a economia... me parece
que también son formas de llegar
alobjetivo trazado.
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