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Las llamadas para ofrecer algiin
producto financiero empieza a
incomodar a los mexicanos. Solo
el aho pasado 42 por ciento se
quejaron de esta practica, la cual
se incluyo por primeravez enla
Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) como un pro-
blema al que se ha enfrentado la
poblacionen los tres anos previos
al levantamiento de informacion.
De acuerdo con los datos de la
encuesta,elaborada porel INEGI
vlaCNEV, el 38.6 porcientode las
quejas provinieron de mujeres v
46.6 por ciento de hombres.
Lasllamadas insistentes fueron
el linico problema que se reporto
el afo pasado con una alta inci-
dencia, pues si bien la clonacién
de tarjetas afectd a 6.2 por ciento
de lapoblacion, representd un de-
cremento desde el 7.0 por ciento
que se observoen 2021. Elrobode
identidad afecté a 6.0 por ciento,
igual que tres afios antes.
“Laincidencia de posibles frau-
des parece ser mascomunentre las
personas con mayores ingresos.
Esto puede reflejarel modoenque
operanlasy los posibles defrauda-
dores, que podrian focalizar sus
ataques hacia poblaciones con
Mmayores recursos o que utilizan
con mas frecuencia las tarjetas o
medios de pago digitales™.
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OTROS CONFIAMZA, EL PRINCIPAL RETO

PROBLEMAS  Ante los problemas que puedan
Ele2% dela tener los usuarios de servicios fi-
poblacién nancieros, es importante que co-
dijo que fue nozcansus derechos; sinembargo,
afectada por persisteel reto de confianzahacia
clonacidn de el sector, atirma Jestis de la Fuente,
tarjetay 6.0% presidente de la Comision Nacio-
por robho de nal Bancaria vdeValores (CNEV).
identidad. “Alrededor de 40 por ciento

de la poblacién considera que su
dinero no estd seguroen una ins-
titucion financierayun porcentaje
similarestima queesta no protege
sus datos personales”, dijo.

Por estarazon, agregd, es im-
portante fortalecer la confianza
en las instituciones. "Para ello,
se requiere robustecer el marco
regulatorio v sobre todo las prac-
ticas de supervisiénen materiade
prevenciony gestion de conductas
susceptibles de fraude”, abundé.



