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Comunicacion

Clave para acelerar inclusion

Brecha de pagos digitales en
comercios representa una
oportunidad de 448,400 mdd

® Destacan los sectores como los comercios minoristas
de abarrotes o de bienes de consumo envasados

Sebastian Estada
sebastian.estrada@eleconomista.mx

El comercio tradicional en América
Latina, el Caribe y Estados Unidos re-
presenta una oportunidad de digita-
lizacion de pagos por mas de 448,000
millones deddlares, especialmente en
sectores como los comercios minoris-
tas de abarrotes o de bienes de con-
sumo envasados, de acuerdo con un
informe elaborado por Mastercard.

El estudio, que pone especial én-
fasis en América Latina y el Caribe,
analiza el comportamiento de cerca
de 12 millones de comercios tradicio-
nales en 11 paises, incluyendo tiendas
de conveniencia hasta pequefios ne-
gocios independientes.

El informe identifica tendencias
clave que estan acelerando la trans-
formacion digital en este segmento,
asi como los principales obstaculos a
superar y recomendaciones estraté-
gicas para fomentar el crecimiento y
la inclusion financiera.

Estos comercios generan apro-
ximadamente 362,000 millones de
dolares en ventas minoristas, de las
cuales 43% auin se realiza en efectivo,
lo que representa una oportunidad de
155,000 millones de délares para la
adopcion de pagos digitales.

Atin mas relevante es el potencial
en las transacciones entre pequeios
comercios y sus proveedores, donde el
informe estima que 90% de los pagos,
equivalentes a 293,400 millones de
dolares, todavia se efecttian mediante
efectivo, cheques o transferencias
tradicionales. En conjunto, ambas ci-
fras de los pagos en efectivo, destacan
laoportunidad por 448,400 millones
de dolares que existe en materia de
adopcion de pagos digitales.

Para los proveedores de servicios
financieros, como las fintech, digi-
talizar incluso una fraccion de este
mercado podria acelerar la inclusion
financiera y las eficiencias operativas
en toda laregion.

Los comercios fradiciona-
les, incluyendo tiendas de con-
veniencia hasta pequefios
negocios, generan cerca de
362,000 mdd en ventas, de las
cuales 43% ain se redliza en
efectivo.

“Si bien los pequefios comercios
proporcionan bienes esenciales y em-
pleo, su dependencia del efectivo los
mantiene excluidos del sistema fi-
nanciero formal, limitando su acceso
al crédito y las oportunidades para
hacer crecer sus negocios”.

El informe identifica varias ten-
dencias emergentes que estan trans-
formando la forma en que se realizan
los pagos en laindustriade los peque-
nos comercios. Entre ellas destacan
las plataformas de comercio electro-
nico especializadas en la atencion a
estos establecimientos, donde los sis-
temas de pedidos digitales permiten
a los negocios realizar compras en
linea, reduciendo su dependencia del
efectivo.

También cobran relevancia el co-
mercio conversacional, los pagos di-
gitales instantaneos, y las soluciones
de crédito integrado. Estas tultimas,
a traveés de alianzas con fintech, faci-
litan el acceso a microcréditos para
pequenos comercios, permitiéndoles
crecer sin recurrir a fuentes informa-
les de financiamiento.
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