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Personales

Si alguna
agencia
de vigjes o
prestador de
servicios no
cumplen lo
convenido,
las personas
consumidoras
pueden:

Aumentan los fraudes

cuidate de los montavigjes

Q

Acudir ala oficina de
defensa del consumidor de
Profeco mds cercana a su
domicilio.

en estas vacaciones

®Si quieres contratar una agencia que te ayude, primero cerciérate

O

Llamar ol teléfono del
consumidor 55 55 68 87 22
desde la CDMX.

de que esté registrada ante la Profeco y, sobre todo, duda de los
paquetes vacacionales a siper precio

En el drea metropolitana al
80046887 22

K
Através de la pagina
de Internet http: / /www.

telefonodelconsumidor.gob.
mx/

Si el proveedor comete
fraude y la contratacion
fue a través de Internet,
deben contactar a la Policia
(ibemética al teléfono 55
5242 5100 o uconfacto@
ssc.cdmx.gob.mx

89%

DE LAS PERSONAS
que piden ayuda al
CCS) reportan haber
sido defraudadas
por montos de hasta

10,000 pesos.

31%

DE LAS QUEJAS

por fraude de
montaviajes fue a
personas que viajarian
a Cancin.

Si compraste un paquete vacacional para los dias de Semana Santa y quieres
tener informacién en caso de que la agencia de viajes no cumpla con lo
prometido, puedes pedir ayuda:

Que tus vacaciones
sean exitosas

OBLIGACIONES DE FUENTE: PROFECO

LAS AGENCIAS DE VIAJES

Resumen de servicios: El material
informativo debe incluir un resumen dlaro £
de los servicios y condiciones.

Constancia de reservacion: Sisélo gesfiona una
reservacion, debe dor constancia con némero o clave
del proveedor.

Cupon informativo: Si actia como operadora, debe
entregar un cupdn con datos del usuario y servicios contratados.

Apoyo ante fallas: Si el servicio falla, debe ayudar
a conseguir soluciones o reclamar indemnizaciones.

2!

Entrega de boletos: Debe
proporcionar boletos de avidn, autobds,
trenes o constancia de reservacion.

Informacion clara del paquete: Debe
especificar caracteristicas, duracion, precio y
condiciones del paquete turistico.

Confirmacion de servicios: Debe
confirmar reservaciones de hofel,
transporte y servicios incluidos.

_

Responsabilidad por

<::; reembolsos: Si vende servicios

extranjeros, debe gestionar o
ayudar con los reembolsos.

Datos verificables:
Esimportante que la
agencia esté registrada
enel RNTy tenga
conrato registrado en
Profeco.

Contrato claro: La agencia
debe enfregar copia del confrato
con sello o membrete y todos
sus datos.

telefonicas. En el Consejo hemos
recibido 1,256 reportes entre enero
del 2021 y marzo del 2025, de los
cuales 80% indicé que el fraude
ocurri6 por esa via, destacd Maria
Elena Esparza Guevara, Consejera
en Género del organismo.

Agrego que el primer paso
para prevenir caer en estas esta-
fases cuidarse de cualquier oferta
sospechosa.

Alerta con esto

En 71% de los reportes de fraude
registrados en el Consejo se nom-
bra alasupuesta agencia de viajes
o0 aerolinea, y las mds menciona-
das por las victimas son Volaris,
Booking.com, Grupo RIU, Viva
Aerobus y Grupo Barcelo. Es de-
cir, se hicieron pasar por ellas.

En cuanto a los destinos, Can-
cun encabeza la lista de los mas
mencionados por las personas
afectadas, con 31% de los reportes,
seguido por Acapulco con 10% y
Huatulco con 7%, entre otros

“Todas las personas merecen
disfrutar sus vacaciones en un
entorno libre de fraudes. Buscar
la prevencion y el combate al de-
lito son claves para una Semana
Santa seguray divertida para to-
dasy todos”, expreso Clara Luz
Alvarez.

Para no ser victima de los
montaviajes, antes de contratar
un servicio con una agencia, la
Profeco recomienda que se ubique
el domicilio de 1a empresa y sus
medios de contacto.

Ademads, es importante que las
personas se aseguren de que los
datos sean verdaderos. O bien,
revisar que tengan inscripcion
vigente en el Registro Nacional
de Turismo, a través del siguiente
enlace https://rnt.sectur.gob.mx/.

La Profeco también recomen-
do que revisen y corroboren si la
agencia de viajes tiene Contrato
de Adhesion registrado ante la
Procuraduria en el Registro Pu-
blico de Contratos de Adhesion
https://rpca.profeco.gob.mx.

Yuridia Torres

Si eres victima de monta
viajes también puedes pedir
ayuda al CCS), en lalinea
de Seguridad y Chat de

yuridia.forres@eleconomista.mx

as vacaciones de Sema-

na Santa ya estdn cercay

muchas personas piensan

en salir de la ciudad para

darse un descanso, sin em-
bargo, deben tener cuidado de como
planean su viaje porque podrian ser
victimas de estafas.

De acuerdo con el Consejo Ciuda-
dano parala Seguridad y Justicia de la
Ciudad de México, las vacaciones de
Semana Santa, que son en el segundo
bimestre del afio, son los periodos don-
de mds se reportan este tipo de delitos.

Los montaviajes son personas u orga-
nizaciones delictivas que se hacen pasar
por agencias de viajes para estafar a va-
cacionistas. Por ejemplo, les “venden”
paquetes vacacionales a precios muy
accesibles o con diversos atractivos, pero
alfinal se trata de estafas.

“Desde el 2022, los casos de montavia-
jeshan mostrado un aumento significa-
tivo durante los periodos vacacionales,
siendo el segundo y cuarto bimestre del
afio los que registran el mayor nimero
dereportes”, informd el Consejo.

La Procuraduria Federal del Con-
sumidor (Profeco) recomendo que,
cuando se quiera contratar los ser-
vicios de una agencia de viajes es
importante contar con la informa-

Confianza, 55 5533 5533
y recibir orientacién pre-
ventiva, asesoria juridica y
apoyo emocional gratuito.

cion necesaria parala contratacion
adecuada del servicio.

&Cuanto pierden las
victimas de los montaviajes?
Las pérdidas economicas por frau-
des realizados por montaviajes
varian y dependen del destino del
viaje, el numero de viajeros y ame-
nidades; sin embargo, datos del
Consejo Ciudadano dicen que 89%
de las personas afectadas por este
tipo de fraude realizd algun tipo de
pago, y la cantidad mads frecuente
oscild entre 5,000 y 10,000 pesos.
Algunas personas pagan como
adelanto una parte del paquete va-
cacional que se les ofrece, mientras
que otras liquidan la totalidad, lo
cual también influye en el monto
de pérdida en este tipo de estafas.
“Lamayoriadelos casos de monta-
viajes se originan mediante llamadas



