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Lainclusion financiera serefiere al accesode per-
sonas y empresas a productos y serviciosutiles y
accesibles quesatisfacen sus necesidadesdeeficaz
y seguracomo transferencias, pagos, ahorros, cre-
ditos y seguros. Bajo este contexto, las empresas
de tecnologias financieras (fintec) han emergido
como una fuerza transformadora con soluciones
innovadorasyaccesibles.

Larealidad de la exclusion financiera es un de-
safio global, particularmente en las economiasen
desarrollocomolanuestraporqueexisten sectores
de la poblacion con bajos ingresos, habitantes de
zonasruralesconunaccesolimitadoa latecnologia

y dondelas mujerestambiensufren de marginacion
por cuestiones culturales.
Las prinapalesbarrerasseconcentranenlafalta

deinfraestructura bancaria,costos elevados de los
servicios financieros tradicionales, requisitos de
identificacion o documentos dificiles de obtener
y la desconfianza hacia los sistemas bancarios.

Es aqui donde las fintec han encontrado una gran
oportunidad parasudesarrollo atraves de sus pro-
ductosy servicios que son mas accesibles, rapidos
y convenientesque las delos bancostradicionales.

De acuerdo con el resultado de la EncuestaNa-
cional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024 elabo-
rado por la CNBV, lainclusionfinancieraen suforma
mas elemental, considera a las personas cuentan
conun producto financiero otorgado por unains-
titucionreguladay supervisada a traves de cuatro
instrumentos: 1} lacuentade captacion decualquier
institucionfinanciera regulada, 2) el créditoformal
(las tarjetas departamentales, de crédito u otros
productos ofrecidos por instituciones financieras,
3) elseguroy 4) la cuenta de ahorro para el retiro
oAfores. Con base en esta segmentacion, se es-
tima que el 77% de la poblacion adulta en el pais
cuenta con al menos uno de estos instrumentos
finandieros.

A pesar de que las sucursales sonel pnncipal
canal para contratar los productos, hay unascen-
so positivoen las plataformas digitales, que son

utilizadas porel sector poblacional de 18 a 29 anos,
lo que representa un incremento del 19%; esta pre-
ferenciatambien se ha incrementado entre las mu-
jeresy los grupos en situacion devulnerabilidad.

La digitalizacion de pagos es unatendenciaen
plenocrecimientoya queentre 2021y 2024, el uso
de aplicaciones moviles para realizar operaciones
pasodel54.3% al69.7% loquereflejalaadopcionde
soluciones remotas proporcionadas por las fintec;
ademas del aumento en el uso de tarjetas (créedito
o debito) y transferencias electronicas, reflejando
unadisminuciondel efectivocomomediodepago.

El crecimiento del ecosistema fintec en México
nosolo esvertiginoso, sino tambien estratégico: se
hasabido aprovechar ladigitalizacion paraofrecer
soluciones accesibles, agiles, sencillas, confiables
y centradas en el usuario cuyo perfil nocumplia
con los requisitos de un sistema bancanzadode la
decada pasada.

Hoy mas que nunca las fintec se perfilancomo
aliadas indispensables para cerrar las brechas de
accesoal sistema financiero, el reto sera seguir in-
novando sin perderdevistalaequidad, laconectivi-
dad,elaccesoremotoalosserviciosy laproteccion
dedatos del usuario. De lograrse, podnainiciarse
unaverdaderainclusionfinanciera entodo el pais.




