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MILLONES

de usuarios tiene el pro-
grama de Aeroméxico
Rewards.

' Ocho puntos por
cada ddlar gustado en
Aeroméxico.

Programa de recompensas
Aeroméxico Rewards

v Cuatro rangos de esfatus en el
programa, se dicta de acuerdo a la
canfidad de puntos acumulados en un afio.

v Puntos redimibles en vuelos, servicios
adicionales, experiencias de viaje con
agencia de la aerolinea.

v Los puntos no expiran.

volaris
inwex ...

V' Tres tipos de tarjetas
_ de crédito: bdsica,
Rl inrermedia y avanzada.

Tarjeta de crédito Invex-Volaris

v Primer afio sin anvalidad, a partir del
sequndo puede ser de hasta 4,300 pesos.

v Puntos redimibles en vuelos, servicios
adicionales e impuestos en la compra del
vuelo.

v’ 2% de cashback en
puntos de monedero Volaris
en cada compra.

' Al contratar obfienes un vuelo
nacional a tasa cero y s6lo se pagan
impuestos.

FUENTE: AEROMEXICO Y VOLARIS

' CAT promedio de entre 23.9
V32.6%

I Principales caracteristicas de

los programas de lealtad

Hay variaciones entre el funcionamiento de los programas
de recompensa v las tarjefas de crédito de aerolineas

en colaboracién con bancos. Estas son las principales
caracterisicas de ambas modalidades en dos aerolineas

disfintas:

e
35%

AUMENTO

el nimero de usuar
rios de la farjefa
Invex-Volaris entre el

2024 y el 2025.

Beneficios en viajes

Programas de lealtad
de aerolineas,
5Cémo aprovecharlos?

®Vigjar puede resultar caro, si eres un vigjero frecuente puedes aprovechar
los programas de lealiad para acumular puntos y obtener beneficios en tus

préximos viajes

Jorge Argueta

emilio.arguela@eleconomista.mx

legaron las vacacio-
nesde Semana Santay,
como cada periodo va-
cacional, los vuelos en
avion a destinos nacio-
nales e internacionales se encuen-
tran entre los principales gastos.

Encontrar lamanera de ahorrar
en los boletos de avion es impor-
tante y, aunque es muy seguro que
la mayoria de viajeros ya tienen
pagadas sus vacaciones para esta
Semana Santa, pueden comenzar
a ahorrar puntos de viajeros fre-
cuentes con las principales aeroli-
neas del pais y obtener beneficios
en el futuro.

Sobre todo si se es un viajero
frecuente, ya sea por disfrute, fa-
milia o trabajo, los programas de
lealtad que las aerolineas ofrecen,
a través de programas de recom-
pensas y tarjetas de crédito con
beneficios en los viajes, son una
alternativa para poder reducir los
costos en futuros viajes.

Programas de recompensa

Estos esquemas funcionan de una
manera sencilla, los clientes com-
pran sus vuelos y por cada canti-

dad de dinero especifica gastada el
viajero obtendrd una cierta canti-
dad de puntos redimibles en des-
cuentos, experiencias adicionales,
equipaje, etc.

Por ejemplo, el programa de
lealtad de Aeroméxico se llama
Aeromxéico Rewards y por cada
dolar que el cliente gasta en una
compra con dicha aerolinea re-
cibird 8 puntos acumulables.
Dependiendo de cudntos se acu-
mulen en un ano calendario serd
el nivel y las recompensas que se
obtengan.

Rodrigo Sandoval es vicepresi-
dente de lealtad en Aeroméxico y
explico que el nivel plata del pro-
grama se desbloquea a los 25,000
puntos, el oro a los 50,000, el pla-
tino 80,000 y el nivel titanio en
100,000 puntos.

“Los puntos nunca caducan y
se pueden redimir en distintas
experiencias como vuelos nacio-
nales e internacionales, equipaje
documentado y experiencias de
viaje como hoteles en Aeroméxi-
co Vacation”, describio Sandoval
y agrego que al subir de nivel se
acumulan puntos a una mayor
velocidad.

En este caso, inscribirse no tiene
costo alguno, solamente se debe

Este tipo de programas
también pueden ofrecer prio-

ridad para subir de clase en
un vuelo o para el abordaje
y desembarco del mismo.

generar un usuario con un correo
electronico y contrasefia, reci-
birds un correo de confirmacion
con tu NIP y tu numero de viaje-
ro frecuente y con eso es posible
acumular puntos en siguientes
compras.

En Volaris el programa de leal-
tad a través de puntos se llama
Spin Premia y es en colaboracién
con la plataforma de pago Spin
de las tiendas Oxxo, por lo que es
posible acumular puntos pagan-
do con tarjetas Spin. VivaAerobus
nombro a su programa de lealtad
Puntos Doters y se acumula un
punto por cada dos pesos gastados.

Tarjetas de crédito

Las aerolineas ofrecen tarjetas
de crédito a través de colabora-
ciones con diferentes institucio-
nes bancarias. Aeroméxico tiene
tarjetas con American Expressy
Santander; por su parte, Volaris

tiene sus plasticos a través del
banco Invex.

Omar Carrera, director de
comercial en Volaris, describid
que tienen tres tarjetas de cré-
dito, una bdsica, una interme-
diay una destinada a clientes
con un amplio historial credi-
ticio, las tres opciones ofrecen
beneficios a los viajeros.

“Al contratarla, los usua-
rios tienen derecho a un vuelo
nacional a tarifa aérea cero, es
decir sélo pagan impuestos, y
comienzan a generar 2% de
cashback en todas las compras
que se hagan con la tarjeta”,
comento Carrera y anadio que
lo acumulado en cashback se
puede utilizar en experiencias
de viaje como vuelos, impues-
tosy servicios adicionales.

Lo acumulado en cashback
tardard 24 horas en reflejarse
en la cuenta del usuario y se
pueden gastar cada vez que se
acumulen 500 puntos, de igual
manera es necesario usar la
tarjeta minimo una vez al mes
paraevitar comisiones.

“Una tarjeta de estas carac-
teristicas es ideal para poder
generar beneficios a través del
gasto corriente del dia a dia”,
recomend¢ el directivo de
Volaris.

Como toda tarjeta de crédito
esimportante tomar en cuenta
los costos de dichos plasticos,
el Costo Anual Total Promedio
(CAT) es de 23.9 % parala bd-
sica, 32.6% para la intermedia
y 32.4% paralamds avanzada.

Entre las comisiones que
se cobran se encuentran por
algunos aceleradores de acu-
mulaciéon de puntos; por
tarjetas adicionales y por
pagar la tarjeta en algunos
establecimientos.

Laanualidad es gratis el pri-
mer ano 'y, posterior a eso esde
2,890 pesos para la intermedia
y 4,300 pesos paralaavanzada.



