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MILLONES

DE EVENTOS
a nivel mundial estén

listados en Viagogo de
acuerdo con sus cifras.
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es lo maximo que los

plataformas de reventa

le cobran al compra-

dor.
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urante la segunda mi-
tad de marzo y el mes
de abril, México reci-
bird a artistas de talla
internacional como
Shakira u Olivia Rodrigo y habra
festivales como el Tecate Pa’l Norte
y Axe Ceremonia. Eventos de esta
categoria siempre ven sus boletos
agotados y un numero importante
de fans dispuestos a pagar pero sin
posibilidad de comprar boletos en
canales de venta oficiales.

En ese escenario, es comun recu-
rrir alareventa, y esta practica con-
llevaelriesgo de fraudes, asaltosy que,
bdsicamente, te quedes en la puerta
delevento sin entrary sin tu dinero.

Dentro del mercado de reventa de
boletos, existen algunas platafor-
mas digitales que permiten hacer la
compra/venta prometiendo el boleto
garantizado y desde la comodidad
de tuhogar.

Aunque lo recomendable es in-
tentar conseguir tus boletos a traveés
de laboletera oficial en las fechas de
preventay venta, el uso de estas pla-
taformas de reventa es cada vez mds
popular, y saber algunas caracteris-
ticas de la manera en la que operan
es importante para evitar fraudes y
situaciones incomodas.

¢Qué plataformas de reventa
existen en México?

StubHub y Viagogo son las pdginas
web mds conocidas para comprar
y vender boletos deportivos, cultu-
rales y musicales. En ambas plata-
formas se puede comprar desde su
sitio web o desde la aplicacion con
diversos métodos de pago.

Cabe aclarar que existen otras
pdginas como Seatgeek o Vivid-
Seats; sin embargo, StubHub y Via-
g0go son las unicas que operan con
dominio mexicano; las anteriores
son sitios web con sedes y oficinas
en otros paises.

Alrespecto, la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor (Profeco)
alerto6 que las plataformas de esta
naturaleza sdlo fungen como in-
termediarias entre comprador y
vendedor e, incluso, en sus térmi-
nosy condiciones advierten que no
tienen el control sobre la veracidad
y validez de los boletos.

Si no te quieres quedar fuera

si usards plataformas de
reventa de boletos

Sitios como StubHub o Viagogo son una opcién para comprar boletos
para eventos de alta demanda, sin embargo, es fundamental saber
costos, medidas de seguridad y protocolos antifraude para usarlas

I Diferencia de precios

entre reventa y
venta oficial

Al comprar bolefos en reventa, el precio se
dispara por la demanda y las farifas por

servicio que cobran las plataformas, éstos son
los precios de reventa més bajos en algunos de

Comparativo | PRECIOS EN PESOS

EVENTO

Shakira CDMX

TICKETMASTER

Tecate Pa’l Norte
(solo viernes)

GP de México abono de 3
dias en zona naranja

Si vas a comprar

Siestds buscando unaentrada en
reventa es porque, 1o mas segu-

10, s que estén agotadas en los
canales oficiales de venta y la
demanda sea alta para ese evento.
Naturalmente, si la demanda es
alta, el precio de los boletos tiende
asubir.

Si encuentras disponibilidad en los
sitios web de reventa y eliges comprar
tus boletos de esa manera, podrds pagar
con tu tarjeta de débito o crédito, a traves
de tu cuenta de PayPal o con un deposito
desde una tienda Oxxo.

Debes saber que estas plataformas co-
bran cargos por servicio de hasta 30%
del precio del boleto al comprador y que,
en el caso de StubHub, el pago se hard en
dolares, por lo que el precio puede tener
variaciones de un dia a otro.

Al momento de la compra, se te in-
dicard sirecibes los boletos digitales en
tu correo de manera instantdnea, en
formato PDF o si se te enviard un boleto
fisico a tu hogar. Los boletos en PDF
y fisicos son los mds comunes de ser
objeto de fraude.

Como en toda transaccion de reventa,
existe el riesgo de que recibas un boleto
apdcrifo o de que no te dejen entrar al
lugar del evento. Ante esto, el corporativo
de Viagogo declaré a El Economista que,
€N es0s casos, ofrecen otras opciones de
boletos o el reembolso del dinero pagado.

Tanto StubHub como Viagogo tienen
protocolos antifraude en los que prome-
ten el reembolso si no pudiste entrar al
evento. Para StubHub se llama “Fan Pro-
tect” y, para Viagogo, “Guarantee”.

Profeco no recomienda comprar bole-
tos en estas plataformas, pero si decides
hacerlo, advierten que debes asegurarte

PLATAFORMA DE REVENTA

los eventos mas esperados del 2025:

DIFERENCIA PORCENTUAL

*Se consideran cargos por servicio

FUENTE: TICKETMASTER Y STUBHUB

El pago de
los boletos
en Stubhub y
Viagogo se
puede hacer
con farjetas de
débito o cré-

dito y cuen-
tas de Paypal,
Apple Pay y
depésitos
en efectivo

en tiendas
OXXO.

de leer y entender el protocolo antifrau-
de, los pasos a seguir y tener a la mano
los canales de contacto por cualquier
inconveniente.

Si vas a vender

Vender boletos es relativamente f4cil en
estas plataformas. Una vez que hayas
creado tu cuenta, deberds crear el anun-
ciode tu venta con la cantidad de boletos,
el evento, la seccion y el precio que quie-
ras fijar. Es recomendable que compares
los precios de ese evento para no intentar
venderlos a un precio ilégico.

El corporativo de Viagogo declar6 que
el pago al vendedor se realiza una vez
que se confirme que el comprador pudo
entrar al evento, por lo que no hay nin-
guna motivacién para potenciales de-
fraudadores de intentar engafiar a quien
compra los boletos.

Considera que al vendedor también se
le cobran tarifas y comisiones en ambas
plataformas; éstas pueden ascender has-
tal5 % del precio al que se haya vendido
el boleto.



