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Reacomodo financiero

Las instituciones disminuyen el numero de establecimientos, pero amplian su plantilla laboral.
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Existen solo 11 mil 830 unidades, indican datos de la CNBV: se desacelera
por ser modelo caro, opinan analistas; ven alza de servicios digitales

ANTONIO HERNANDEZ

—carteraceluniversal .comLmx

Al cierre de 2024, los bancos que
operan en México mantuvieron en
niveles minimos su mimero de su-
cursales en operacion, con un total
de 11 mil 830 unidades, de acuerdo
con datos de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

La cifra es muy similar a la re-
gistrada tras el impacto de la pan-
demia de Covid-19 vy el cierre de
Banco Famsa en 2020, que derivo
en la desaparicion de casi mil de
esos espacios fisicos.

Los datos de la CNBV muestran
que en 2012 habia en el pais 12 mil
849 sucursales, las cualesse han re-
ducido de forma paulatina tras una
evolucion en el negocio de las prin-
cipales instituciones financieras.

Enopinidn de la consultora Cap-
gemini, latendenciadeaperturade
sucursales se ha desacelerado en
México pues es un modelo mas ca-
ro de operacion, aunque persistira
por la necesidad de dar servicios fi-
nancieros mas personalizados.

“Los productos digitales no van
a parar de crecer v, sobre todo, con
las nuevas generaciones. Los chi-

cos son mas digitales y creo que las
sucursales se estan reconvirtiendo,
enfocando justamente en la satis-
faccion del cliente”, dijo el lider del
sector banca yservicios financieros
de Capgemini, Walter Adriani.

Asi, los bancos han centrado sus
esfuerzos en ampliar su base digi-
tal, con 93 millones 958 mil contra-
tos de operaciones moviles.

Competencia digital

Hasta el momento, los bancos to-
talmente digitales con licencia que
ya operan en México son Bineo, de
Banorte, y Openbank de Santan-
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der, mientras que el britinico Re-
volut esta por comenzar operacio-
nes v se espera que Hey, de Banre-
gio, anuncie su salida al mercado
de forma independiente.

Entanto, lagran expectativaesla
llegada de Nu, que en septiembre
de 2023 solicito licencia bancaria,
asi como Mercado Pago, que hizolo
propio a finales de 2024.

Sin embargo, el anuncio de
FEMSA a finales de febrero pasado
de que analiza solicitar una licencia
bancaria aceleraria la competencia
para bancos, tanto tradicionales
como los tecnolGgicos, ya que
atiende a la misma base declientes,
de acuerdo con Moody’s.

“"Oxxo comenzard a ofrecer sus
productos y operaciones bancarias
e un entomo economico menos
favorable, con una desaceleracion
prevista presionada por las tensio-
nes en las politicas estadouniden-
ses, lo que limitara las expectativas
de crecimiento y sus perspectivas
de rentabilidad a medida que au-
menta la competencia®, dijo.

Onixo esel principal corresponsal
bancario en México con su base de
mas de 22 mil tiendas, siendo una
de sus principales fortalezas que
ocho de cada 10 depdsitos que se
ejecuran fuera de bancos ocurren
en cajas de la tienda minorista.

CGercania, factor clave

En opinion del socio fundador del
despacho especializado Legal Pa-
radox, Carlos Valderrama, la posi-
ble llegada de Oxxo con licencia
bancaria no solamente reconfigu-
raria al sistema bancario, sino que
significaria un cambio radical en el
ecosistema financiero del pais.

“En segundos, seria la red de su-
cursales bancarias mas grande de
todo México. El banco que le segui-
ria tiene 2 mil sucursales. Claro que
tendrd que hacer un monton de
cambios a su infraestructura fisica
para adecuar una sucursal, y esoes
un reto regulatorio, pero si lo logra,
podria sumar a millones de usua-
rios al sistema financiero por cer-
cania, con presencia en cada colo-
nia”, explico.

Asi, detalld que la presencia que
va tiene el canal minorista de FEM-
SA en el pais y su base de clientes
actual a través de su servicio Spin
by Oxxo puede provocar que de
manera natural se quede con re-
cursos y clientes que en otras cir-
cunstancias optarian por otras op-
ciones bancarias.

“Podria incluso hacer que estos
otros canales que lo usan como co-
rresponsal le Hleven clientes de ma-
nera natural v flujo, e incluso des-
pués Oxxo podria tener una estra-
tegia para erosionar la transaccio-
nalidad de los bancos tradicionales
v quedarse con todos esos clientes.
Esto puede ser enorme”, resalto.

De acuerdo con el reporte finan-
ciero de FEMSA al cuarto trimestre
de 2024, Spin by Oxxo cerrd con 13.1
millones de wsuarios, un creci-
mientode 32.8% anual; losusuarios
activos representaron 65.5%. Las
ransacciones por mes aumenta-
ron 34.2% durante el trimestre para
alcanzar 63.2 millones al mes. @



