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URGE MODERNIZAR EL MERCADO EN MEXICO

Sin digitilizar, cerca de
1.2 millones de tienditas

l ¢Acepta tarjeta?

En México hay 1.2 millones
de negocios que podrian
digitalizar sus pagos.

Reducir

Riesgos y costos, como la segu-
ridady los costos de traslado del
efectivo

Soluciones

Comao las terminales tradicionales,

las de pago sin contacto y tecno-
logia Tap to iPhone

Clave

Es necesario una mejor infraes-
tructura y una alfabetizacion
digital

Modernizarse. Destacan las termi-
nales de pago en las tiendas.

CLURTOSCLRO

Fuente: Mastercard

Terminales punto
de venta, pago sin
contacto y Tap to
phone, las opciones

v
REDACCION
empresas@elfinanciero.com.mx
EnMéxico hay 1.2 millones de 'tien-
ditas' o negocios de conveniencia
que tienen una oportunidad de
digitalizar sus pagos, a fin de ayu-
dar a la formalidad a través de la
trazabilidad del dinero, reducir el
riesgo de recibir efectivo, ademads
de incrementar lasventas de los ne-
gocios, de acuerdo con el estudio
“Transformando los pagos: solu-
ciones digitales para el comercio
tradicional enlaindustria de CPG”,
realizado por Mastercard.
“Digitalizar los pagos ayuda
de diferentes formas, una es que
te da eficienciasy ahorros que los
comerciantes novenono lostienen
identificados porque estan acos-
tumbrados a recibir efectivo, sin
embargo, esto conlleva gastos desde

el traslado del dinero, el riesgoy
seguridad de teneroy usarlo para
pagar losservicios dellocal”, desta-
¢6 Irina Valassi, VP Consumer and
Digital Lead del Norte de Latinoa-
méricaenMastercarden entrevista
con EL FINANCIERO.

Entre las principales aplicacio-
nes o soluciones de pago destacan
las terminales punto de venta tra-
dicionales, las de pagosin

Comunicacién
Financiera

para la digitalizacion de pagosen
las'tienditas' o negocios en el pais
es que todavia hay lugares rurales
endonde no hayla infraestructura
necesariaparaque loscomerciantes
puedan teneracceso aestas tecnolo-
gias, incluso nisiquieraa unatermi-
nal, por loqueesimportante que se
sigaconstruyendo unainfraestruc-
turatecnoldgicaque permitaesto.
Otradificultad, comentd la di-
rectiva, eslaeducaciony laalfabe-
tizacion digital que buscaexplicar
a los tenderos los beneficios que

tienen al recibir un pago digital.
“Muchasveces nolo quieren ha-
cer porque desconocen la tecnolo-
gia, no es lo mismo a que vean un
billete de 100 pesosen susmanosa
que no lovean, entonces todo este
temade usosy costumbres

contactoy latecnologia OFRECEN que lleva mucho tiempo
TaptoPhone, que convier-  EFICIECIAS. hay que trabajarlo de ma-
te los celularesen puntos  Digitalizar los neraimportante paraent-
de venta, atravésde un pagosayuda sefarleslos beneficios que
software, loqueesmasba- agenerar tiene, que confien, que son
rato, rapidoyesalgoque ahorrosalos tecnologias que son acep-
vamosaestacreciendo.  comerciantes.  tadasinternacionalmente

“El principal y tradi-
cional es que tienen una terminal
puntode venta, ese es laformatra-
dicional en la que puedan aceptar
un pago digital, estas terminales
cadavez traen mas funcionalida-
des como los pagos sin contacto,
que hoyesalgo que estd creciendo
en México con un 20 por ciento”,
indico Valassi.

Uno de los retos mds grandes

yestan protegidas por las
marcas, por los bancosy porlosad-
quirentes, v que lo tinico que lesvan
atraer son beneficiosy ventas”.
Valassi seial6 que otro punto
importante esel delasalianzasen
este ecosistema, por lo que diferen-
tes jugadores como fintechs, CPGs,
adquirientes yagregadoresse han
alineado para que cadavez mas ne-
gocios digitalicen sus cobros.
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