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Inclusion financiera para
productores cafetaleros del
norte de Chiapas

La poblacién de la Zona Selva del Nor-
te de Chiapas estd conformada princi-
palmente por indigenas hablantes de
lenguas originarias como el Tzeltal y el
Cho’l. Dicha poblacién representa un
32.6% del total de los municipios que la
representan: Yajalén, Chilén, Ocosingo,
Tumbald, Palenque, Tila y Benemérito de
las Américas.

Es relevante resaltar que la Nota
Especial Indice Citibanamex de Inclu-
sién Financiera Edicién 2023, coloca a
Chiapas en el lugar 32 a nivel nacional,
donde todos los indicadores de inclusién
financiera otorgados a la entidad se ubi-
can por debajo de la media nacional.

En este contexto, los servicios financie-
ros bdsicos como los cajeros automdticos
o corresponsales bancarios, el Internet
para realizar una transferencia de fondos
o una sucursal bancaria, son de alcan-
ce muy limitado para la mayoria de la
poblacién, pero se hace mds agudo el
efecto en la poblacién rural e indigena,
pues muchas de las localidades son de
dificil acceso.

Como ejemplo, el municipio de Chilén
cuyo indice de rezago social es muy alto,
el indicador del nimero de sucursales
bancarias por cada 10,000 habitantes
apenas es de 0.21, cuando la media
nacional es de 1.39.

Asi mismo, solo el 0.2% de la pobla-
cién adulta ha recibido algin tipo de cré-
dito a través de la banca de desarrollo.

Esta regién se caracteriza por que el
flujo de su economia estd muy influen-
ciado por el cultivo del café de altura,
y la mayoria de los municipios que la
comprenden, tienen altitudes por arriba
de los 1,000 metros s.n.m.m y condicio-
nes agroclimdticas para el cultivo de café
muy favorables, otorgdndole caracterfs-
ticas de sostenibilidad debido al uso de
drboles mayores como cobertura para el

desarrollo del cultivo.

La especie Ardbica (Coffea arabica)
es cultivada en 38,000 hectdreas que
representan el 15.5% de la superficie
cultivada en el estado.

Ante este reto, la banca de desarrollo,
ha promovido la inclusién financiera en
esa regién con la finalidad de abatir las
barreras de acceso a servicios financie-
ros a las y los productores, con énfasis en
los de menor escala buscando contribuir
al desarrollo de un sector agropecua-
rio, forestal y pesquero, responsable y
sostenible.

Las principales estrategias se han
implementado en torno a la economia
del café en la regién, aprovechando la
cercania de las empresas de los produc-
tores dedicadas al acopio, beneficio
y comercializacién de café como eje
para acercar crédito y otros servicios
financieros a los pequefios productores,
beneficiando a mds de 3,500 pequefios
productores cuyas superficies cultivadas
en lo individual no rebasan la media
hectdreaq, siendo el 45% mujeres.

Acompanado del crédito, se imple-
mentan acciones para incrementar la
productividad de las superficies cultiva-
das, buscando la reduccién de los costos
unitarios de produccién y el incremento
de los ingresos netos del productor.

Esto se logra mediante la capacitacién
en procesos productivos orgdnicos y sus-
tentables, la obtencién de certificados en
produccién orgdnica y de comercio justo
(Fairtrade), asi como una mejora en los
procesos de administracién y controles
de las empresas de los productores para
eficientizar el uso de los recursos.

Las certificaciones de café orgdnico
y Fairtrade han abierto las puertas de la
exportacién directa al mercado europeo,
principalmente a Austria y Alemania, en
donde empresas lideres en el mercado

europeo forman parte de su cartera de
clientes, asi como negociar mejores con-
diciones con las principales comercializa-
doras nacionales.

Cabe resaltar que para lograr lo an-
terior es necesario formar de manera
intensiva el desarrollo del capital huma-
no con conocimientos y habilidades en
la materia, principalmente con jévenes
egresados de las universidades locales,
con arraigo y empatia con la poblacién,
asi como facilidad de comunicacién con
los productores por hablar la misma len-
gua materna.

Con estas estrategias, la banca de
desarrollo busca una mayor penetracién
e inclusién de estas comunidades que,
por sus condiciones geogrdficas, la difi-
cultad de acceso y los limitados recursos
productivos, carecerian de ofra forma de
una oportunidad de desarrollo sostenible
y sustentable.

Estas experiencias, replicables en
otras regiones y cultivos, dan a los pe-
quefios productores la oportunidad de
mejorar su calidad de vida pues no solo
se enfocan en la productividad, tradicio-
nalmente atendida por los diferentes pro-
gramas instituciénales; sino que brindan
un enfoque integral al buscar la sustenta-
bilidad y sostenibilidad de las activida-
des productivas de estas comunidades,
y contribuye a detonar nuevos proyectos
como la apicultura, las actividades ecotu-
risticas, artesanias, entre otras, las cuales
dotardn a estas comunidades de un ma-
yor nimero de fuentes de ingresos con
diferentes estacionalidades y un apego
a su tierra y sus tradiciones.
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