El banco digital de Santander, el mas grande, por depésitos, de Europa

Openbank: tenemos un modelo global que queremos adaptar a M¢éxico

Edgar Judrez

eduardo.juarez@eleconomista.mx

Lanzado oficialmente en febrero,
Openbank México, el banco digital de
Santander, parte de un modelo exitoso
probado anivel global (principalmente
en Europa), el cual buscard adaptarse al
mercado local.

Esaeslarespuesta de Matias Nufiez,
director general de Openbank México,
alapreguntade que siun banco digital
proveniente de un banco tradicional,
pudiera enfrentar complicaciones en el
corto plazo, tal y como supuestamente
las estd padeciendo otra institucion de
este tipo.

“Para nosotros es un modelo de
banco digital ya probado en Europa y
parcialmente probado en Estados Uni-
dos, que funciona, que tiene produc-

tos, que tiene clientes, que sabe cémo
crecer en digital y que ademds tiene el
respaldo del grupo”, dice.

Agrega: “no somos una iniciativa
aislada en México, que tal vez eso pue-
da determinar, por escala, por tamano,
por tecnologia y demds, pudiera deter-
minar el destino”.

Inicié operaciones en febrero
Lanzado en el 2017 a nivel global,
Openbank se ha convertido, de acuer-
do con el grupo, en el banco digital
mds grande de Europa por volumen
de depositos, con presencia en cuatro
paises de la region: Espafia, Alema-
nia, Portugal y Paises Bajos; ademas
de Estados Unidos y México, en estos
ultimos mercados se puso en operacion
recientemente.

En México, Openbank recibié au-

torizacion formal por parte de la Co-
mision Nacional Bancaria y de Valo-
res (CNBV) en octubre del 2024, pero
arrancdé operaciones hasta el 18 de
febrero.

En este marco, la presidenta de San-
tander anunci6 una inversion de 2,000
millones de dolares para México hacia
los siguientes tres afios. Parte de ese
monto, serd paraimpulsar a Openbank
en el pais.

En entrevista, Matias Nufiez comen-
ta que hay una buena expectativa para
Openbank en México.

Hoy tienen casi 30,000 clientes que
pueden transaccionar con productos
como cuentas con buenos rendimien-
tos, tarjeta de crédito, y realizar pagos
de servicios.

“Dirfa que el primer set de produc-
tos cubre lo que la operativa diaria

de los mexicanos necesitan, que son
compras, pagos, tasas de interés en
la cuenta a la vista que pocos bancos
tienen (...) asi que muy completa y con
una expectativa de seguir cumplien-
do y mejorando ese set de productos
que los clientes necesitan en México
para convertirnos en el banco digital
de elecciéon”, destaca.

Resalta que el diferenciador de
Openbank, respecto a otras opciones
similares, es que se ofrece lo mejor
de dos mundos: el digital y el fisico,
dado que los clientes de la entidad, por
ejemplo, pueden tener acceso, de forma
gratuita, ala red de 10,000 cajeros au-
tomaticos de Santander, ademds de que
los depositantes cuentan con el seguro
administrado por el Instituto Para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB),
entre otros beneficios.
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La expec-
tativa es ser
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principales

bancos digito-
les del pais en
los préximos
cinco anos.
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