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Pese a la baja en la tasa de interés de referencia 

Ualá: hay margen para mantener altos 
rendimientos en beneficio de ahorradores

Edgar Juárez
eduardo.juarez@eleconomista.mx

Pese a que ya ha iniciado, desde hace 
poco más de un año, el ciclo de recor-
tes de la tasa de referencia por parte 
del Banco de México (Banxico), Ualá 
México considera que aún hay margen 
para seguir ofreciendo buenos rendi-
mientos en los productos de captación 
que ofrecen a los usuarios.

Hoy este banco ofrece, en una de 
sus cuentas, hasta 12% de rendimiento 
anual, mientras que la tasa de referen-
cia del banco central ya se encuentra 
en 9.00%, luego de llegar a un pico de 
11.25 por ciento.

Andrés Rodríguez, director general 
de Ualá México, explica que uno de los 
factores que permiten mantener altos 
los rendimientos, es que las condicio-
nes estructurales de su negocio son 
distintas, al ser una entidad comple-
tamente digital, lo que reduce hasta en 
90% los costos operativos asociados.

“Por lo tanto, en lo que es el margen 
de la entidad, nos termina generando 
una ventaja con respecto a qué tan agre-

sivos podemos ser o no con las tasas”.
Ualá, de origen argentino, inició en 

México como una fintech, pero desde 
mediados del 2023, opera como banco, 
tras haberse hecho de la licencia del 
otrora ABC Capital.

 Hoy ofrece diferentes productos de 
crédito, pero también de captación y 
medios de pago, entre otros. Fue uno 
de los primeros que lanzó al mercado 
una cuenta con rendimiento superior 
a 10 por ciento.

En entrevista con El Economista, 
agrega que, al ofrecer también pro-
ductos de crédito como tarjetas y prés-
tamos personales, estos son los que 
finalmente terminan incidiendo en el 
margen financiero.

“Desde ese punto de vista, mientras 
podamos seguir originando y colo-
cando productos activos, podremos 
seguir manteniendo, y eventualmente, 
seleccionando cómo avanzar en el pro-
ceso de las tasas que ofrecemos para el 
ahorro”.

Agrega: “entonces es básicamente 
ese equilibrio entre activos y pasivos, y 
un costo de estructura, lo que nos per-

Andrés Rodríguez, director gene-
ral de Ualá México, señala que el ser 
completamente digital, permite los 
altos rendimiento. foto: especial

 El banco 
espera seguir 
con creci-
mientos en el 
2025, aún en 
un entorno de 
incertidumbre 
y volatilidad.

mite a nosotros ofrecer ese tipo de tasa, 
independientemente de que los con-
textos de política económica son im-
portantes y tienen un efecto específico”.

Al respecto, abunda en que aunque 
otros, en cierta medida han empezado 
a hacer ajustes, en Ualá pueden seguir 
siendo más agresivos que la banca tra-
dicional, lo que, no obstante, depen-

derá de cómo vaya evolucionando la 
propuesta de valor, el tipo de cliente y 
cómo se genera el balance del banco.

“Vamos a continuar con eso, ob-
viamente los niveles van a depender 
de la política monetaria, de cómo vaya 
evolucionando la economía, la cartera 
y el balance”, apunta.

Crecer igual que en el 2024
El director de Ualá considera que el 
contexto económico que se vive, prin-
cipalmente de incertidumbre por la 
política arancelaria de Estados Uni-
dos, es algo que excede a México y la 
volatilidad es mundial y expresa su 
satisfacción por la respuesta que ha 
asumido el gobierno.

Reconoce que, ante esta situación, 
algunas industrias tendrán impactos ne-
gativos, pero en otros sectores serán po-
sitivos, por lo que no ve mayor afectación 
para el negocio bancario de la entidad, 
enfocado principalmente en el consumo.

Asi, la estimación es que en el 2025, 
se crezca, por lo menos, de la misma 
manera que en el 2024, cuando la cap-
tación aumentó 82%, el crédito  74% 
y  la base de usuarios  57 por ciento. 
Hoy Ualá México tiene alrededor de 2 
millones de clientes.

12%
ES EL
rendimiento que 
Ualá aun ofrece 
en una de sus 
cuentas.
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EL PRESENTE ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO SE FORMULÓ DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTABILIDAD 
EMITIDAS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, APLICADAS DE MANERA CONSISTENTE, ENCONTRÁNDOSE REFLEJADOS LOS INGRESOS 
Y EGRESOS DERIVADOS DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS POR LA INSTITUCIÓN Y SUS SUBSIDIARIAS POR EL PERIODO ARRIBA MENCIONADO, LAS 
CUALES SE REALIZARON Y VALUARON CON APEGO A LAS SANAS PRÁCTICAS INSTITUCIONALES Y A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS 
APLICABLES.

EL PRESENTE ESTADO DE RESULTADOS FUE APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS 
QUE LO SUSCRIBEN.
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EL PRESENTE BALANCE GENERAL CONSOLIDADO SE FORMULÓ DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES EMITIDAS EN MATERIA DE CONTABILIDAD POR LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, APLICADAS DE MANERA CONSISTENTE, 
ENCONTRÁNDOSE CORRECTAMENTE REFLEJADAS EN SU CONJUNTO, LAS OPERACIONES EFECTUADAS POR LA INSTITUCIÓN Y SUS SUBSIDIARIAS HASTA LA FECHA ARRIBA MENCIONADA, LAS CUALES SE REALIZARON Y VALUARON, CON APEGO 
A LAS SANAS PRÁCTICAS INSTITUCIONALES Y A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES.

EL PRESENTE BALANCE GENERAL FUE APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS QUE LO SUSCRIBEN.

PRIMAS
     EMITIDAS    45,817,015             

(-)      CEDIDAS -                     
     DE RETENCIÓN   45,817,015        

(-)      INCREMENTO NETO DE LA RESERVA DE RIESGOS EN  (33,499,989)      
     CURSO Y DE FIANZAS EN VIGOR

     PRIMAS DE RETENCIÓN DEVENGADAS   79,317,004          

(-) COSTO NETO DE ADQUISICIÓN 12,900,439 
     COMISIONES A AGENTES  4,396,175           
     COMPENSACIONES ADICIONALES A AGENTES -                     
     COMISIONES POR REASEGURO  Y REAFIANZAMIENTO
     TOMADO -                     

(-)      COMISIONES POR REASEGURO CEDIDO -                     
     COBERTURA DE EXCESO DE PÉRDIDA 5,050,726             
     OTROS  3,453,539           

(-) COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y   64,355,484          
OTRAS OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR
     SINIESTRALIDAD Y OTRAS OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR   71,539,885       
     SINIESTRALIDAD RECUPERADA DEL REASEGURO NO PROPORCIONAL 7,184,402            
     RECLAMACIONES -                     

     UTILIDAD (PÉRDIDA) TÉCNICA   2,061,081         

(-) INCREMENTO NETO DE OTRAS RESERVAS TÉCNICAS -                     
     RESERVA PARA RIESGOS CATASTRÓFICOS -                     
     RESERVA PARA SEGUROS ESPECIALIZADOS -                     
     RESERVA DE CONTINGENCIA -                     
     OTRAS RESERVAS -                     

     RESULTADO DE OPERACIONES ANÁLOGAS Y CONEXAS            - 

     UTILIDAD (PÉRDIDA) BRUTA    2,061,081         

(-) GASTOS DE OPERACIÓN NETOS  11,382,491 
     GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS   3,504,062           
     REMUNERACIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL   6,201,057             
     DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1,677,373             

     UTILIDAD (PÉRDIDA) DE LA OPERACIÓN (9,321,410)        

RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO   7,994,855            
     DE INVERSIONES 5,748,021              
     POR VENTA DE INVERSIONES -                     
     POR VALUACIÓN DE INVERSIONES -                     
     POR RECARGO SOBRE PRIMAS  1,960,393         
     POR EMISIÓN DE INSTRUMENTOS DE DEUDA -                     
     POR REASEGURO FINANCIERO -                     
     INTERESES POR CRÉDITOS -                     

(-)      CASTIGOS PREVENTIVOS POR IMPORTES RECUPERABLES DE REASEGURO -                     
(-)      CASTIGOS PREVENTIVOS POR RIESGOS CREDITICIOS      51,279 

     OTROS 337,719               
     RESULTADO CAMBIARIO -                     

(-)      RESULTADO POR POSICIÓN MONETARIA -                     

PARTICIPACION EN EL RESULTADO DE INVERSIONES PERMANENTES                -             

UTILIDAD (PÉRDIDA) ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD (1,326,556) 

(-) PROVISIÓN PARA EL PAGO DEL IMPUESTOS A LA UTILIDAD  (281,937)          

UTILIDAD (PÉRDIDA) ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS (1,044,619)        

OPERACIONES DISCONTINUADAS -                     

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO (1,044,619)        

INVERSIONES 169,032,299          RESERVAS TÉCNICAS 178,218,763             
     DE RIESGOS EN CURSO 157,485,338                                        

VALORES Y OPERAC. CON PRODUCTOS DERIVADOS 108,916,182           SEGUROS DE VIDA -                                                       
          SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 157,485,338                                        

VALORES 108,916,182           SEGUROS DE DAÑOS -                                                       
     GUBERNAMENTALES 108,916,182           REAFIANZAMIENTO TOMADO -                                                       
     EMPRESAS PRIVADAS TASA CONOCIDA -                                  DE FIANZAS EN VIGOR -                                                       
     EMPRESAS PRIVADAS RENTA VARIABLE -                        
     EXTRANJEROS -                             RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR 20,733,425                                          
     DIVIDENDOS POR COBRAR SOBRE TITULOS DE CAPITAL -                                  POR POLIZAS VENCIDAS Y SINIESTROS OCURRIDOS PENDIENTES DE PAGO         -                                               
(-) DETERIORO DE VALORES -                                  POR SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS Y GASTO DE AJUSTE -                                                       
     INVERSIONES EN VALORES DADOS EN PRESTAMO -                                  ASIGNADOS A LOS SINIESTROS 20,733,425                                          
     VALORES RESTRINGIDOS           POR FONDOS  EN ADMINISTRACIÓN -                                                       

          POR PRIMAS EN DEPÓSITO               -                                            

OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVADOS -                             RESERVA DE CONTINGENCIA -                                                       

     RESERVA PARA SEGUROS ESPECIALIZADOS -                                                       
DEUDOR POR REPORTO -                        

     RESERVA DE RIESGOS CATASTROFICOS -                                                       

CARTERA DE CREDITO (NETO)  46,290,048 RESERVA PARA OBLIGACIONES LABORALES  6,185,326 
     CARTERA DE CREDITO VIGENTE 48,467,164
     CARTERA DE CREDITO VENCIDA -                        ACREEDORES  115,028,143             
(-) ESTIMACIONES PREVENTIVAS POR RIESGO CREDITICIO 2,177,116                       AGENTES Y AJUSTADORES  15,213,681                                         

          FONDOS EN ADMINISTRACIÓN DE PÉRDIDAS -                                                       
          ACREEDORES POR RESPONSABILIDADES DE FIANZAS POR PASIVOS CONSTITUIDOS -                                                       

INMUEBLES (NETO)                        13,826,070           DIVERSOS    99,814,462                                          

REASEGURADORES Y REAFIANZADORES     4,767,392                    
INVERSIONES PARA OBLIGACIONES LABORALES -           INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS  4,767,392                                                 

          DEPÓSITOS RETENIDOS -                                                       
          OTRAS PARTICIPACIONES -                                                       

DISPONIBILIDAD 24,355,066                     INTERMEDIARIOS DE REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO -                                                       
     CAJA Y BANCOS 24,355,066            

OPER. CON PRODUCTOS DERIVADOS VALOR RAZONABLE AL MOMENTO DE LA ADQ. -                           
DEUDORES 357,318,828 
     POR PRIMAS  97,152,759 FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS -                           
     DEUDOR POR PRIMAS POR SUBSIDIO DAÑOS -                             EMISIÓN DE DEUDA -                                                       
     ADEUDOS A CARGO DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES          POR OBLIG. SUBORDINADAS. NO SUSCEPTIBLES DE CONVERTIRSE EN ACCIONES -                                                       
     DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL        51,263          OTROS TÍTULOS DE CRÉDITO -                                                       
     AGENTES Y AJUSTADORES -                            CONTRATOS DE REASEGURO FINANCIERO -                                                       
     DOCUMENTOS POR COBRAR -                        
     DEUDORES POR RESPONSABILIDADES DE FIANZAS OTROS PASIVOS  59,705,667               
     POR RECLAMACIONES PAGADAS -                                  PROV. PARA LA PART. DE LOS TRABAJADORES EN LA UTIL. 3,267,736                                                       
     OTROS 280,767,658                  PROVISIÓN PARA EL PAGO DE IMPUESTOS     - 
(-) ESTIMACIÓN PARA CASTIGOS  20,652,852                         OTRAS OBLIGACIONES  52,175,783                                          

          CRÉDITOS DIFERIDOS  4,262,148                                            

REASEGURADORES Y REAFIANZADORES (NETO)  7,189,494               Suma del Pasivo 363,905,292 
     INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS -                        
     DEPÓSITOS RETENIDOS -                        CAPITAL CONTABLE
     IMPORTES RECUPERABLES DE REASEGURO  7,189,494 CAPITAL CONTRIBUIDO  919,432,227            
(-) ESTIMACIÓN PREVENTIVA DE RIESGOS CREDITICIOS       CAPITAL O FONDO SOCIAL PAGADO 919,432,227                                        
     DE REASEGURADORES EXTRANJEROS -                                  CAPITAL O FONDO SOCIAL 919,432,227                                        
     INTERMEDIARIOS DE REASEGURO Y REAFIAN. -                        (-)      CAPITAL O FONDO SOCIAL NO SUSCRITO -                                                       
(-) ESTIMACIÓN PARA CASTIGOS -                        (-)      CAPITAL O FONDO SOCIAL NO EXHIBIDO -                                                       

(-)      ACCIONES PROPIAS RECOMPRADAS -                                                       
OBLIG. SUBORDINADAS DE CONV. OBLIG. A CAPITAL -                           

INVERSIONES PERMANENTES      550,000            CAPITAL GANADO (514,765,652)                
     SUBSIDIARIAS                -           RESERVAS 22,916,954                
     ASOCIADAS -                                  LEGAL 22,916,954                                            
     OTRAS INVERSIONES PERMANENTES  550,000                            PARA ADQUISICIÓN DE ACCIONES PROPIAS -                                                       

          OTRAS -                                                       

OTROS ACTIVOS 210,129,666         SUPERÁVIT POR VALUACIÓN 12,804,941                     
     MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 67,341                 INVERSIONES PERMANENTES -                           
     ACTIVOS ADJUDICADOS (NETO) -                        RESULTADOS O REMANENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES (549,442,928)           
     DIVERSOS  102,612,541          RESULTADO O REMANENTE DEL EJERCICIO (1,044,619)              
     ACTIVOS INTANGILES  AMORTIZABLES (NETOS) 107,449,784

                 -
 RESULTADO POR TENENCIA DE ACTIVOS NO MONETARIOS -                           

     ACTIVOS INTANGIBLES DE LARGA DURACIÓN (NETOS)
PARTICIPACION CONTROLADORA 404,666,575                           
PARTICIPACION NO CONTROLADORA 3,486                          

Suma del Capital 404,670,062            
Suma del Activo 768,575,353        Suma del Pasivo y Capital 768,575,353            

ORDEN
VALORES EN DEPÓSITO -                           
FONDOS EN ADMINISTRACIÓN -                           
RESPONSABILIDADES POR FIANZAS EN VIGOR -                           
GARANTÍAS DE RECUPERACIÓN POR FIANZAS EXPEDIDAS -                           
RECLAMACIONES RECIBIDAS PENDIENTES DE COMPROBACIÓN -                           
RECLAMACIONES CONTINGENTES -                           
RECLAMACIONES PAGADAS -                           
RECLAMACIONES CANCELADAS -                           
RECUPERACIÓN DE RECLAMACIONES PAGADAS -                           
PÉRDIDA FISCAL POR AMORTIZAR 324,477,892            
RESERVA POR CONSTITUIR P/ OBLIGACIONES LABORALES -                           
CUENTAS DE REGISTRO 2,733,415,182          
OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVADOS -                           
OPERACIONES CON VALORES OTORGADOS EN PRÉSTAMO -                           
GARANTÍAS RECIBIDAS POR DERIVADOS -                           
GARANTÍAS RECIBIDAS POR REPORTO -                           

ACTIVO PASIVO


