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Transportar 
el efectivo 
tiene un 
costo 
inherente, no 
es lo mismo 
realizar el 
pago de la 
luz de forma 
digital, a 
ir con el 
efectivo”.

Irina Valassi,
vp de consumo de 
latinoamérica para 

mastercard.

Los pagos 
digitales incre-
mentan las ven-
tas de las tiendi-
tas, porque los 
consumidores 
pueden incre-
mentar su ticket 
promedio de 
compra. 

Digitalización

Pagos digitales 
hacen más competitivas 
a las “tienditas”
•Aceptar pagos digitales le permite a los pequeños negocios 
aumentar las ventas, administrar mejor el negocio, los inventarios 
y reducir riesgos de usar efectivo.

Elizabeth Meza Rodríguez
elizabeth.meza@eleconomista.mx

E n México existen 1.2 millones de 
comercios minoristas y 700,000 
son “tienditas”, que al aceptar 
pagos digitales pueden incre-
mentar sus ventas y adminis-

trar mejor el negocio y el inventario; sin 
embargo, existen diversas barreras que aún 
se enfrentan. 

Irina Valassi, vicepresidenta de consumo 
y canales digitales del norte de Latinoaméri-
ca en Mastercard destaca la importancia de 
impulsar la digitalización de los pequeños 
negocios y brindarle las herramientas ne-
cesarias para superar el valle de la muerte. 

Por ejemplo, digitalizar los procesos y 
aceptar pagos digitales brinda una ven-
taja competitiva, porque se aprovecha la 
información del comportamiento de los 
consumidores y mejora la eficiencia en los 
procesos de cuentas por cobrar.  

La especialista detalla que hacer las soli-
citudes de los productos por medio de mar-
ketplace o WhatsApp con los proveedores 
los beneficia, “porque los productos y ser-
vicios llegan a la tienda de manera fácil y les 
permite tener un control. Si la información 
que manejan la tienen digitalizada, pueden 
hacer proyecciones y pedir con anticipa-
ción”, puntualiza. 

Los beneficios de eliminar el efectivo 
Cuando las tienditas aceptan transacciones 
digitales, tienen mayor seguridad, puesto 
que no manejan efectivo en el negocio y 
pueden realizar transacciones seguras con 
los proveedores.  

“Si tienes el efectivo dentro de las tiendas 
es riesgoso, no tienes seguridad, te estás 
arriesgando a un asalto. El transportar el di-
nero de efectivo, de un lado al otro, también 
tiene un costo inherente, no es lo mismo 
realizar el pago de la luz de la tiendita de for-

ma digital, a que tengas que ir con el efectivo 
a pagar la luz, lo mismo en inventarios”. 

Los pagos digitales también incrementan 
las ventas, puesto que las personas cuentan 
con menos efectivo en sus manos y apuestan 
por pagar con tarjeta, lo cual les permite 
aumentar el ticket promedio de compra. 

“A los mexicanos nos gusta ayudar al co-
mercio local, pero muchas veces no se hace 
por la falta de aceptación de pagos digitales 
y cuando se puede tener la facilidad de pagar 
con la tarjeta, sin duda la gente puede apo-
yar e ir a comprar a la tienda de la esquina, 
al señor que conoce desde chiquito”, precisa 
Irina Valassi.

¿Cómo impulsar la adopción digital de 
las tienditas?
El estudio, “Transformando para el comer-
cio tradicional en la industria de CPG”, rea-
lizado por Mastercard destaca que el 42% de 
las empresas de bienes de consumo envasa-
dos (CPG por sus siglas en inglés) se venden a 
través de canales tradicionales, como tien-
ditas de abarrotes en Latinoamérica, por lo 
cual estas empresas son un gran aliado para 
digitalizar los pequeños negocios. 

El informe destaca cuatro tendencias que 
aceleran los pagos digitales y el proceso de 
valor. El primero es comercio electrónico, 
es decir permitir que las tienditas hagan 
pedidos en línea a sus distribuidores, a fin 
de controlar sus inventarios. 

El segundo es el comercio conversacio-
nal, y aunque muchos negocios ya utilizan 
WhatsApp para hacer pedidos en línea, hay 
una gran oportunidad de usar la tecnología 
para fidelizar a los clientes. 

El tercer punto es que las grandes em-
presas otorguen crédito a las tienditas, lo 
cual puede hacerse a través de asociaciones 
con fintechs y finalmente, integrar pagos 
digitales y sin contacto, por medio de una 
terminal punto de venta, agregadores, CoDi 
o transferencia. 

Al mane-
jar pagos 
digitales, 
los negocios 
tienen mayor 
ventas y pue-
den realizar 
transacciones 
seguras. foto: 
shutterstrock.

Elizabeth Meza Rodríguez
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Actualmente se requieren 2.6 años y 51 trá-
mites para abrir un negocio en México, a fin de 
eliminar trámites burocráticos innecesarios 
y reducir el tiempo de apertura, el Gobierno 
de México presentó la Ley Nacional de Mejora 
Regulatoria y Gobierno Digital y la prime-
ra etapa de la Ventanilla Digital Nacional de 
Inversiones. 

El objetivo es simplificar los trámites y re-
quisitos a nivel nacional, puesto que cada es-
tado y municipio solicitan requisitos distintos 
para abrir un negocio.

“Si resolvemos el caso más complejo, que es 
una inversión grande, con muchas modifica-
ciones, se resuelve para el resto de estableci-
mientos”, puntualizó José Antonio Peña Me-
rino, titular de la Agencia de Transformación 
Digital y Telecomunicaciones.

¿Qué es la Ventanilla Digital Nacional 
de Inversiones?
José Antonio Peña detalló que para abrir un 
negocio en el país se suelen tener tres etapas: 
constitución, construcción y operación, los 
cuales se buscan simplificar.

“La idea es que existan los mismo trámites, 
los requisitos y tiempos en los tres niveles de 
gobierno, y en las tres etapas de esta inversión, 
que sea 100% digital y que esté alineado con el 
Plan México y los Polos de Bienestar”.

Puntualizó en que actualmente se requie-
ren 2.6 años, 51 trámites y 466 requisitos para 
invertir en México, de los cuales 9 son para 
constituirse, 25 para construir y 17 para operar.

“Todo esto puede implicar gastos, pero tam-
bién puede abrir espacios de oportunidad para 
discrecionalidad o corrupción”.

Con la nueva ventanilla única, se espera 
reducir el proceso a máximo 1 año, 32 trámites 
y 127 requisitos, todo en una sola plataforma, 
tanto a nivel federal como estatal y municipal.

Catálogo Nacional de Trámites
La nueva Ley también contempla un Catálogo 
Nacional de Trámites, con el objetivo de que los 
ciudadanos conozcan los trámites y requisitos 
necesarios.

Para ello, los ciudadanos deberán ingresar 
a la página de la Ventanilla Digital Nacional 
y contestar un cuestionario para conocer el 
estado en el que se quiere abrir el negocio, el 
sector al que pertenece, entre otras preguntas.

Una vez llenado el cuestionario se arrojará el 
número de trámites, de requisitos y una guía a 
seguir para consolidar el negocio.

Apertura de negocios 

¿Qué es la 
Ventanilla Digital 
Nacional?
•Reducirá el tiempo para abrir una 
empresa de 2.6 a 1 año y eliminará 
el 50% de los trámites burocráticos.

El objetivo es tener un solo catálogo 
nacional de trámites y 50% menos trá-
mites, requisitos y tiempos de resolución. 
También se busca garantizar la transfor-
mación digital al hacer el 80% de trámi-
tes en línea.


