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Comunicac_ién
Financiera

“BanCoppel todavia tiene

amplias oportunidades

para crecer en el
mercado masivo”

CARLOS LOPEZ-MOCTEZUMA
Director general de BanCoppel

BANCOPPEL

Inclusion
requiere la
parte fisica
y digital

Para que en México exista una
auténtica inclusién financiera, se
necesita contar conunaestrategia
combinada, es decir, que ofrezca
a los usuarios una experiencia
en el mundo fisicoy digital, ase-
gurdé Carlos Lopez-Moctezuma,
director general de BanCoppel y
de servicios financieros de Coppel.

“Hay muchos participantes
nuevos que mencionan que ellos
estan bancarizando, como que se
han querido apropiarde untema
de inclusién financiera. Por méas
quedigan que estdn bancarizan-

do, creo queel costo deese acceso
es muy caro’, afirmé enentrevista
enel marco de la 88 Convencién
Bancaria.

Loanterior, alejemplificar que
los usuarios de estos jugadores
100 por ciento digitales tienen que
gastarextraal realizar un depdsi-
to en efectivo, ya que la mayoria
de ellos no cuentan con una red
de sucursales,yhacerloen tienda
de conveniencia implica un costo.

Dadoestas demandas del mer-
cado mexicano, es que observé
que BanCoppel todaviatiene am-
plias oportunidadespara creceren
el mercado masivo, porque contar
con infraestructura fisicaesla me-
jor opciénen un paisenel que la
carga de efectivo es muy grande.

Con la llegada de nuevos
competidores al sector bancario,
Lépez-Moctezumase mostro opti-
mistade que las solicitudes,ensu
mayoria, sean delsector Fintech,
porque “esonosigualael pisopara
poder competir”.

—Jeanette Leyva /Ana Martinez
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