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HEY BANCO

Hay que innovar para
ofrecer un mejor servicio
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Lanueva forma de hacer bancade
forma digital permite disminuir
costos que benefician al propio
negocioy a los usuarios. Es clave
adaptarse alas nuevastendencias
paraofrecerunabuenaexperien-
cia al cliente, resalté Manuel Ri-
vero, director general de Hey, el
brazo digital de Banregio.

Enentrevista, preciso que hay
sucursales bancarias que sonpoco
utilizadas y eso le implica costos
a las instituciones tradicionales.
En cambio, su apuesta digital y
enfocadaal nivel sociceconémico
medio- medio bajo, principalmen-
te alos jovenes, lesha dadobuenos
resultados.

“Realmente queremosempujar
a que los clientes adopten la ma-
yor cantidad de productos para
incrementar su bienestar econé-
mico. Dedicamos unequipopara
entender al cliente en todos sus
aspectos, osea, no nada mas como

“Dedicamos

un equipo para
entender al cliente
en todos sus
aspectos”
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Director general de Hey

usas la herramienta, sinoqué hay
detras de todo”, sostuvo.

De forma integral, Banregio
sigue con su apuesta por México
y no detendrdn sus inversiones
pese ala incertidumbre, De hecho,
han detectado que la demanda
del crédito sigue, pese a que las
empresas han pausado sus inver-
siones hasta tener mayor claridad
enel panorama.



