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Fortalece BID bancos 
centrales
Gabriel Yorio es una de esas contrataciones estrella en el BID, 
puesto que ha concentrado la Dirección de Administración 
y Finanzas del organismo multilateral en la creación de una 
iniciativa conocida como CASA, que tiene como principal ob-
jetivo fortalecer las capacidades institucionales de los bancos 
centrales de América Latina y el Caribe. Es decir, que los ban-
cos centrales de la región puedan tener manejos más eficientes 
de las reservas internacionales, atender los riesgos financieros, 
así como mejorar su eficiencia operativa y sostenibilidad.

El trabajo de Yorio se ha destacado por su gran capacidad 
para integrar planes y programas que mejoran la operación 
financiera. No es casual recordar que este hombre fue funda-
mental en el buen manejo de la economía mexicana durante 
el sexenio pasado, a pesar de que las presiones de gasto se 
mantuvieron en aumento, particularmente en la última etapa 
del gobierno de Andrés Manuel López Obrador.
REMATE ESTRUCTURADO
El Padre del Análisis Superior le ha venido informando que la 
secretaria de Energía, Luz Elena González, ha venido arman-
do un esquema radicalmente diferente en el sector energético. 
Una de esas piezas importantes es la creación del Comité de 
Asignaciones, Contratos y Permisos de esa dependencia.

La importancia de este comité tiene que ver con un cambio 
de fondo en la visión de este sector. Se ha pasado de un mo-
delo de empresas que debían buscar la eficiencia a un con-
solidado de entes gubernamentales enfocados en la misión 
de dotar de la mayor cantidad de energía posible a menores 
precios. Se trata, sin lugar a ninguna duda, de un cambio en 
el modelo energético del país que, de funcionar, será un pilar 
fundamental en el crecimiento de la economía.
REMATE PREOCUPANTE
Víctor Rodríguez está llamado a seguir los pasos de Octavio 
Romero en la Dirección de Pemex: tratar de administrar la 
crisis con ayuda de papá Secretaría de Hacienda y mamá go-
bierno federal. A pocos meses de haber tomado el cargo, ya 
demostró que él no está capacitado para darle la vuelta a Pe-
mex, que sigue siendo el principal foco rojo de todo el gobier-
no federal. Las medidas que hasta ahora se han tomado son 
de reordenamiento por parte del equipo de Edgar Amador 
en el lado financiero, donde todavía se está muy lejos de su-
perar el pasivo que se tiene con los proveedores. 

La situación se complica más cuando se ve que Pemex 
está tomando medidas que disminuyen los ingresos en aras 
de mantener el orden, con lo cual la presidenta Claudia 
Sheinbaum debe destinar más recursos para evitar el gran 
costo político que significaría decir la verdad: Pemex tiene un 
pésimo modelo de negocios y debe reconvertirse.

A esta grave situación se suma la llegada de emisarios del 
pasado, Miguel Ángel Lozada y Ángel Cid, como asesores. 
Hay quienes dicen que Romero hizo a un lado a Lozada por-
que quería su tajada del negocio en la Dirección de Proyectos; 
otros más, que porque el ahora director del Infonavit creía que 
no era decente. Sea como sea, la realidad es que, luego de un 
sexenio en la banca, ya regresó con todo su poder. 

Lo peor que podría pasar es que, a la ineficiencia que han 
demostrado Rodríguez y su equipo, se sumara la corrupción. 
La situación es suficientemente mala en los hechos como para 
que florezcan las prácticas indebidas en el principal problema 
financiero de esta administración.
REMATE RECONOCIDO
Quien está muy contenta es María Julio Orozco Mendoza 
porque logró que Multiasist, la empresa que preside, logra-
ra el máximo nivel posible en el manejo de tecnologías de 
la información, de acuerdo con el estándar mundial CMMI, 
con lo que sus procesos están certificados como maduros, 
eficientes y predecibles.
REMATE EXTRAÑO
Una de dos: ¿o la CNBV, presidida por Jesús de la Fuente, 
está siendo muy lenta en informar o los de Nu, encabezados 
por David Vélez, cometieron un acto que, en el menos malo 
de los casos, es poco elegante con la autoridad? Según ellos, 
ya tienen autorización de la CNBV para, ahora sí, llamarse 
institución de crédito en México, y hasta convocaron a una 
conferencia de prensa con su director, Iván Canales, para 
anunciarlo, pero la CNBV no lo ha hecho oficial. ¿Por qué en 
Nu tienen tanta prisa y poca cortesía? 
REMATE MONETARIO
Quienes están preocupados por el repunte de la inflación a 
3.96%, habría que recordarles un par de cosas: sigue dentro 
del máximo autoimpuesto por el Banco de México, gobernado 
por Victoria Rodríguez, y mucho de este movimiento tiene 
que ver con la base de comparación.

La trayectoria sigue siendo la correcta y permitirá que 
continue la disminución en las tasas de interés.

Análisis 
superior
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1.Esta semana, el Baja California Center, 
que será la sede del Tianguis Turístico 

de México, cumplió 12 años. El recinto ten-
drá el reto, a partir del 28 de abril, de ser 
protagonista del encuentro más importan-
te para el sector. En Baja California, cuyo 
turismo está a cargo de Miguel Aguíñiga, 
se afinan los últimos detalles para el even-
to que será histórico, ya que será binacional. 
Las actividades comenzarán el sábado en 
el Liberty Station, en San Diego, California, 
para arrancar los trabajos en Tijuana y Ro-
sarito desde el lunes y hasta el jueves, cuan-
do dé inicio el festival Gran Taco de México. 
Para el público general habrá un concierto 
de Nortec, que se realizará el 3 de mayo en el 
Centro Histórico de Tijuana. 

2.Todo está listo en la Asociación de Ban-
cos de México para el relevo de diri-

gente. Será durante la Convención Bancaria 
que, por vez primera, se realizará en Nue-
vo Nayarit-Vallarta, donde Julio Carranza, 
presidente de la organización, entregue el 
mazo de mando a Emilio Romano, director 
ejecutivo de Bank of America, y quien será el 
primer dirigente representante de un banco 
extranjero que no realiza operaciones de re-
tail en México. Su desafío será lograr que el 
convenio con el gobierno, enfocado a incre-
mentar el crédito a las pymes, sea un éxito. 
Carranza, por su parte, regresará de tiem-
po completo a sus responsabilidades en 
BanCoppel, como presidente del Consejo de 
Administración.

3.De acuerdo con la iniciativa de refor-
ma a la Ley Federal de Telecomuni-

caciones y Radiodifusión que ya está en el 
Senado, José Merino, titular de la Agen-
cia de Transformación Digital y Telecomu-
nicaciones, tendrá tantas atribuciones que, 
incluso, deberá proponer a la Secretaría de 
Relaciones Exteriores, que encabeza Juan 
Ramón de la Fuente, la postura del país en 
este sector y en actividades espaciales en la 
negociación de tratados y convenios inter-
nacionales. De esta manera, Merino esta-
rá metido no sólo en una gran cantidad de 
los complejos asuntos que atañen al sector, 
sino también en la renegociación del T-MEC, 
donde se tendría que actualizar el papel del 
nuevo regulador mexicano.

4.Duolingo, fundada y dirigida por 
Luis Von Ahn, firmó una alianza con 

Sumsub, que tiene como cofundador y CEO 
a Andrew Sever, para reforzar la seguridad 
de su examen de idioma inglés. El Duolingo 
English Test es utilizado por miles de perso-
nas para certificar su nivel ante varias ins-
tituciones y, por lo mismo, es un objetivo 
atajar los intentos de fraude. Por eso, Duo-
lingo decidió implementar las herramientas 
de verificación de usuarios y prevención de 
fraudes de Sumsub y, así, añadir una segu-
ridad multicapa a su plataforma para garan-
tizar la legitimidad de la evaluación. Ambas 
empresas pretenden ampliar su colabora-
ción y realizar campañas sobre los crecien-
tes riesgos de fraude en el espacio educativo.

POR JUAN LUIS ORDAZ*

Recuperarse de un gasto fuer-
te puede ser todo un reto. Ya 
sea que realizaste ese viaje 
soñado, te excediste en el uso 
de tu tarjeta de crédito o tu-
viste un gasto imprevisto im-
posible de posponer, la resaca 
financiera puede sentirse tan 
abrumadora como una resa-
ca real.

Por eso, cuando te en-
cuentres en esta situación, te 
compartimos algunas reco-
mendaciones para que tus fi-
nanzas no se descontrolen: 

1.- Analiza a fondo la si-
tuación, es hora de aceptar 
la realidad y dimensionar el 
tamaño del problema. Reúne 
toda la información disponi-
ble, conoce cuánto ingresas y 
cuánto gastas.

2.- Elabora un plan de 
acción, recorta gastos no 
esenciales. Si tienes varias 
deudas, procura comenzar 
con la que tenga la tasa de 

interés más alta. Si tienes un 
fondo de emergencia es el 
momento ideal para utilizar-
lo, si no lo tienes, es hora de 
tomar en serio la idea de crear 
uno.

3.- Busca fuentes de in-
gresos adicionales, es hora 
de sacar provecho a todos tus 
talentos y habilidades. ¿Eres 
experto en algún tema? ¡En-
séñalo!, ¿tienes la habilidad 
de vender? Aprovéchala. Con-
sidera poder realizar tempo-
ralmente este tipo de trabajos 
adicionales para aliviar tu car-
ga financiera.

4.- Los bienes son para 
remediar los males, ante una 
situación complicada vende o 
empeña los bienes de valor 
que tengas. Sí, esta puede ser 
una decisión bastante difícil, 
sobre todo si aquellos obje-
tos tienen un alto valor emo-
cional. Sin embargo, valora la 
tranquilidad de no tener deu-
das, sobre todo si se están sa-
liendo de control.

Consejos para aliviar 
la resaca financiera

5.- Renegocia tus deudas, 
si utilizaste tarjetas de crédito, 
considera cambiar la estruc-
tura de tus pagos. Acércate 
a tu banco para platicar so-
bre opciones que te pueden 
ofrecer.

6.- Aprende de la expe-
riencia, considera la planifi-
cación y al presupuesto como 
tu mejor herramienta para no 
volver a caer en una situación 
similar. Has de este ejercicio 
una práctica constante en el 
manejo de tus finanzas per-
sonales y familiares.
7.- Mantén una actitud positi-
va pero disciplinada, sin duda 
la resaca financiera puede 

ser muy estresante. Sin em-
bargo, con tu plan de acción 
puesto en marcha y una acti-
tud proactiva, lograrás salir de 
este bache. Apégate a tu plan, 
revísalo periódicamente y 
realiza los ajustes necesarios. 

Con estas estrategias po-
drás aliviar rápidamente los 
efectos de la resaca financie-
ra y volver al buen camino en 
el manejo de tus recursos y tus 
finanzas personales. En gran 
medida, el éxito dependerá 
de la organización, la cons-
tancia y el compromiso con 
tus objetivos.
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Las aplicaciones móviles se 
han convertido en un factor 
decisivo para elegir un banco, 
de acuerdo con el más recien-
te estudio de la consultoría  
especializada ISPD. 

Los resultados indican que 
seis de cada 10 consumidores 
bancarios considera determi-
nante el diseño de la aplica-
ción móvil y que sea fácil de 
navegar. 

“El consumidor está cam-
biando vertiginosamente sus 
hábitos con la tecnología, 
evolucionando en el consu-
mo de medios y los puntos 
de contacto”, comentó Luz 
Vázquez, country manager de 
ISPD México. 

Destacó que el servicio al 
cliente está en primer lugar 
al considerar un banco, pero 
el resto de atributos varias de 
acuerdo con la edad. 

Para la generación Z, por 
ejemplo, la banca es más una 
experiencia digital, mientras 
que otras generaciones si-
guen considerando la sucur-
sal un lugar muy importante 
para sus transacciones. 

“Los más jóvenes, acos-
tumbrados a los influencers, 
son más afines a apreciar los 
consejos de los expertos en fi-
nanzas, mientras que las ge-
neraciones mayores (X y Baby 
Boomers) son más afines ha-
cia atributos de atención al 

ERA DIGITAL

Los bancos conquistan 
por medio de sus apps

cliente y accesibilidad (ofici-
nas/cajeros, horarios)”. 

DIFERENCIA 
POR GÉNERO
El estudio revela que las pre-
ferencias también varían 
de acuerdo al género del 
consumidor. 

El 54% de los hombres ma-
nifiesta estar de acuerdo con 
manejar sus transacciones fi-
nancieras exclusivamente en 
línea, considerando que son 
tan seguras como las transac-
ciones en sucursal. 

En contraste, sólo 23% 
de las mujeres declara es-
tar de acuerdo en que los 
bancos que operan en línea 
son tan confiables como los 
tradicionales.

En cuanto a los chatbots, 
sólo 4% de los encuestados los 
eligió como la manera prefe-
rida de gestionar sus asuntos 
en el banco, pero entre la ge-
neración Z el chatbot sí es una 
opción popular

“En conclusión, la gene-
ración Z demuestra que está 
abierta a la tecnología, y de 
hecho muchos viven la expe-
riencia bancaria en ella. Las 
otras generaciones aunque 
se han adaptado ya al uso de 
aplicaciones y banca digital y 
lo ven como algo que les faci-
lita la vida, no descartan tener 
el respaldo de una sucursal 
con personal que les pueda 
apoyar en alguna necesidad”, 
añadió Vázquez.

El estudio Analizando la 
Banca en México: Fortaleza 
y Puntos de Conexión refie-
re que la Gen X sobresa-
le por encima de la media 
de la población en la im-
portancia de la innovación 

o implicación en proyectos 
sociales. 

De acuerdo con los ex-
pertos, la innovación en 
banca y los proyectos so-
ciales, por ejemplo, se 
pueden combinar para me-
jorar la inclusión finan-
ciera y el bienestar de las 
comunidades.

Innovación

Fuente: Inegi, Encuesta Nacional de Inclusión Financiera.
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