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Los bancos conquistan
por medio de sus apps

POR KARLA PONCE
karla.,ponce@gimm.com.mx

Las aplicaciones moviles se
han convertido en un factor
decisivo para elegir un banco,
de acuerdo con el mds recien-
te estudio de la consultoria
especializada ISPD.

Los resultados indican que
seis de cada 10 consumidores
bancarios considera determi-
nante el disefio de la aplica-
cion movil y que sea fdcil de
navegar.

“El consumidor estd cam-
biando vertiginosamente sus
hdbitos con la tecnologia,
evolucionando en el consu-
mo de medios y los puntos
de contacto”, comentd Luz
Vdzquez, country manager de
ISPD México.

Destaco que el servicio al
cliente estd en primer lugar
al considerar un banco, pero
el resto de atributos varias de
acuerdo con la edad.

Para la generacion Z, por
ejemplo, la banca es mds una
experiencia digital, mientras
que otras generaciones si-
guen considerando la sucur-
sal un lugar muy importante
para sus transacciones.

“Los mads jovenes, acos-
tumbrados a los influencers,
son mds afines a apreciar los
consejos de los expertos en fi-
nanzas, mientras que las ge-
neraciones mayores (Xy Baby
Boomers) son mds afines ha-
cia atributos de atencion al
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o implicacion en proyectos
sociales.

De acuerdo con los ex-
pertos, la innovaciéon en
bancay los proyectos so-
ciales, por ejemplo, se
pueden combinar para me-
jorar la inclusién finan-
cieray el bienestar de las
comunidades.

cliente y accesibilidad (ofici-
nas/cajeros, horarios)”.
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El estudio revela que las pre-
ferencias también varian
de acuerdo al género del
consumidor.

E154% de los hombres ma-
nifiesta estar de acuerdo con
manejar sus transacciones fi-
nancieras exclusivamente en
linea, considerando que son
tan seguras como las transac-
ciones en sucursal.

En contraste, s6lo 23%
de las mujeres declara es-
tar de acuerdo en que los
bancos que operan en linea
son tan confiables como los
tradicionales.

En cuanto a los chatbots,
s6lo 4% de los encuestados los
eligié como la manera prefe-
rida de gestionar sus asuntos
en el banco, pero entre la ge-
neracion Z el chatbot si es una
opcion popular

“En conclusion, la gene-
racion Z demuestra que estd
abierta a la tecnologia, y de
hecho muchos viven la expe-
riencia bancaria en ella. Las
otras generaciones aunque
se han adaptado ya al uso de
aplicaciones y banca digital y
lo ven como algo que les faci-
litala vida, no descartan tener
el respaldo de una sucursal
con personal que les pueda
apoyar en alguna necesidad”,
afiadio Vazquez.



