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Comunicacion

También para prevencién de fraudes

Bancos voltean cada vez mas a
la IA y la nube para competir
con nuevos jugadores

Edgar Juarez
edvardo.juorez@eleconomista.mx

Les bances tradicionales trabajan cada vez mas
delamano dela Inteligencia Artificial (IA) y1anu-
be para enfrentar multiples retos, entre los que
destaca la imrupcion de nuevos jugadores tecnolo-
gicos como los llamados neobancos.

Un informe reciente de la firma NTT Data
realizado en diferentes paises, incluido México,
destaca que otros retos a los que se enfrentan los
bancos tradicionales v para lo cual estan recu-
rriendo adichas alternativas, derivan tambien de
las demandas de los consumidores, la regulacion,
v la presion competitivade los innovadores avan-
ces tecnologicos.

Carlos Goya, socio director de bancaen NTT

DATA Meéxico, explico en entrevista que en el
sector bancario local, hay un gran interés desde
el mas alto nivel, es decir, desde los consejos de
administracion, en iniciar trabajos y empujar
soluciones con IA.

“Creemos que esto va a permitir a los bancos
competir con los nechancos que no estan limita-
dos con la tecnologia”, dijo.

Al mismo tiempo, precisa, ello va a ayudar al
sector en la migracion de la informacion ala nube.
“Una gran parte de los entrevistados identifica
una oportunidad importante™.

Resaltd que mientras hace algunos anos pare-
cia que la migracion a la nube no era una priori-
dad, ahora se ve como una ventaja principal para
lograr una mayor escalabilidad del negocio v
mejorar la experiencia del cliente.

o

Financiera

El directivo de NTT Data
menciono que, resultado del
estudio, mas del 50% de los
ejecutivos de bancos entre-
vistados en México, cree que
en los praximos tres afios, vaa
conchuir lamigracion ala nube.

“Creo que es un poco agresi-
V0, pero esuna sefial muy bue-
na de la vision estratégica que
tienen”, expreso.

Agrego que en el caso de la
IA, la alta direccion de la ban-
ca la tiene como una prioridad
absoluta.

“Una parte importante va
esta haciendo experimentos
con [A v otros en el muy corto
plazo”, anadio.

Casos de uso

Carlos Goya menciono que al-
gunos de los casos de uso mas
comunes en labanca, estinre-
lacionados con la prevencion
de fraudes v de operaciones de
lavado de dinero, asi como para
ayudar a predecir el comporta-
miento de los clientes.



