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Hay otras prioridades

Bitso Card dice 
adiós en México; 
dejará de operar 
en mayo

Sebastian Estrada
sebastian.estrada@eleconomista.mx

La plataforma de servicios financieros 
impulsados por tecnología cripto, Bitso, 
anunció que su producto Bitso Card de-
jará de operar a partir del próximo 26 de 
mayo del 2025, como parte de una nueva 
etapa en su estrategia de productos. Este 
cambio busca enfocarse en el desarrollo 
de soluciones financieras que ayuden a 
las personas a construir y gestionar su 
patrimonio de forma más efectiva.

“Lanzada en marzo de 2023, la Bit-
so Card fue bien recibida en el mercado 
mexicano, ofreciendo una nueva alter-
nativa para realizar pagos con criptomo-
nedas, marcando un hito en la adopción 
de soluciones financieras digitales en la 
región”, señaló la firma en un comunica-
do emitido este fin de semana.

Bitso explicó que los aprendizajes ob-
tenidos durante el tiempo de operación 
de la tarjeta han sido fundamentales para 
comprender mejor las necesidades de sus 
usuarios. Estos conocimientos impul-
san ahora una nueva fase de desarrollo 
enfocada en ofrecer herramientas que 
promuevan el ahorro, la inversión y el 
crecimiento financiero a largo plazo.

El proceso de desactivación de la Bitso 
Card en México se llevará a cabo en dos 
etapas. A partir del 25 de abril, los usua-
rios comenzarán a recibir notificaciones 
personalizadas con detalles sobre la tran-
sición. Posteriormente, el 26 de mayo, 
la tarjeta será desactivada de manera 
definitiva. Hasta esa fecha, los usuarios 
podrán seguir realizando transacciones 
con normalidad.

Finalmente, Bitso recomendó a sus 
clientes actualizar cualquier suscripción 
o pago recurrente vinculado a su Bitso 
Card para evitar inconvenientes una vez 
que el servicio sea dado de baja.

“Con una mirada puesta en el largo 
plazo, la compañía extiende un agrade-
cimiento a todos aquellos que fueron par-
te del proyecto Bitso Card y reafirma su 
compromiso continuo hacia la creación 
de productos confiables, accesibles e in-
novadores que contribuyan activamente 
al futuro financiero de todos sus clientes”, 
comunicó la fintech.

​La Bitso Card fue una iniciativa de la 
plataforma mexicana de criptomone-
das Bitso, lanzada en colaboración con 
Mastercard. Esta tarjeta se encontraba 
disponible en formatos físico y digital, 
permitía a los usuarios realizar pagos uti-
lizando el saldo en pesos mexicanos de su 
wallet de Bitso, tanto en comercios físicos 
como en línea. Además, ofrecía beneficios 
como pagos sin contacto y la posibilidad 
de retirar efectivo en cajeros automáticos. ​

Antes de su lanzamiento oficial, Bitso 
realizó una fase beta en noviembre del 
2022, donde un grupo selecto de usua-
rios pudo probar la tarjeta y proporcionar 
retroalimentación. 

Para marzo de 2023, más de 100,000 
personas se habían registrado en la lista de 
espera para obtener la Bitso Card. foto: especial

Usuarios de la firma

El mayor  
mercado
Hasta finales de 
2024, Bitso repor-
tó contar con 4.4 
millones de usua-
rios en México. 
Este es uno de los 
mayores mercados 
para la plataforma 
en América Latina.

Proporción de 
usuarios en América 
Latina
Los 4.4 millones de 
usuarios en México 
representan aproximada-
mente el 70% de la base 
total de usuarios de Bitso 
en América Latina, que 
alcanzó un total de 9 
millones de usuarios.

Adopción de  
criptomonedas
En comparación con 
otros países de la región, 
México experimentó el 
mayor crecimiento anual 
en adopción de criptomo-
nedas, con un incremento 
en el 2024 del 13% en 
comparación con el año 
anterior. Esto refleja una 
fuerte expansión en el uso 
de criptoactivos dentro 
del país.

 El proceso de desactivación de la Bitso Card en México  
se llevará a cabo en dos etapas. A partir del 25 de abril.

PROFUTURO PENSIONES, S.A. DE C.V.

Orden
   Valores en Depósito 
   Fondos en Administración 
   Responsabilidades  por Fianzas en Vigor 
   Garantías de Recuperación  por Fianzas  Expedidas 
   Reclamaciones Recibidas Pendientes de Comprobación 
   Reclamaciones Contingentes
   Reclamaciones Pagadas 
   Reclamaciones Canceladas
   Recuperación de Reclamaciones Pagadas 
   Pérdida Fiscal por Amortizar 
   Reserva  por Constituir Para Obligaciones Laborales
   Cuentas de Registro 
   Operaciones con Productos Derivados
   Operaciones con Valores Otorgados en Préstamo
   Garantías Recibidas por Derivados
   Garantías Recibidas por Reporto 

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

6,358,425,361.30
0.00

16,152,983,354.68
0.00

114,092,486.73

SUMA DEL PASIVO

CAPITAL CONTABLE

Capital Contribuido  
 Capital o fondo Social Pagado 
  Capital o Fondo Social
 (-) Capital o Fondo Social No Suscrito
 (-) Capital o Fondo Social No Exhibido
 (-) Acciones Propias Recompradas
  
 Obligaciones Subordinadas de Conversión 
Obl. a Capital 
  
Capital Ganado  
 Reservas 
  Legal
  Para Adquisición de Acciones Propias
  Otras
 Superávit por Valuación  
 Inversiones Permanentes 
  
 Resultado o Remanente del Ejercicio 
 Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios

121,461,202,631.87

22,496,107.61

151,960,246.14

0.00

0.00

0.00

132,818,446.30

251,000,000.00

2,984,753,828.84

118,161,269,310.41
118,161,269,310.41

0.00
0.00
0.00
0.00

599,127,645.40

386,036,345.12

0.00
0.00
0.00

213,091,300.28

2,354,571,325.78
346,234,350.28

0.00

0.00
0.00

0.00
151,960,246.14

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

21,640,341.18
94,281,106.87
16,896,998.25

0.00

251,000,000.00
251,000,000.00

0.00
0.00
0.00

0.00

202,345,184.01
202,345,184.01

0.00
0.00
0.00
0.00

2,562,346,030.82
226,062,933.01

0.00
-6,000,319.00

INVERSIONES   
   
 Valores y Operaciones con Productos 
Derivados  
   
 Valores   
     Gubernamentales 
       Empresas privadas. Tasa Conocida 
       Empresas privadas. Renta Variable 
       Extranjeros 
       Dividendos por cobrar sobre Títulos de Capital 
   
 (-)  Deterioro de Valores 
   
       Inversiones en Valores dados 
     en Préstamo 
       Valores Restringidos 
   
 Operaciones con Productos Derivados   
 
 Deudor por Reporto  
   
 Cartera de Crédito (Neto)  
       Cartera de Crédito Vigente 
       Cartera de Crédito Vencida 
   
 (-)  Estimaciones Preventivas 
     por Riesgo Crediticio  
   
 Inmuebles (Neto)    
   
Inversiones para Obligaciones Laborales    
   
Efectivo y equivalentes de efectivo 
       Caja y Bancos   
   
Deudores   
       Por Primas 
       Deudor por Prima por Subsidio Daños 
       Adeudos a Cargo de Dependencias y Entidades 
     de la   Administración Pública Federal 
       Agentes y Ajustadores 
       Documentos por Cobrar 
       Deudores por Responsabilidades de 
     Fianzas por Reclamaciones Pagadas 
       Otros 
 (-)  Estimación para Castigos   
   
Reaseguradores y Reafianzadores (Neto)   
       Instituciones de Seguros y Fianzas 
       Depósitos Retenidos 
       Importes Recuperables de Reaseguro 
   
 (-)  Estimación preventiva de riesgos crediticios 
     de Reaseguradores Extranjeros 
       Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 
 (-) Estimación para Castigos   
   
 Inversiones Permanentes  
       Subsidiarias 
       Asociadas 
       Otras inversiones Permanentes   
   
Otros Activos   
       Mobiliario y Equipo (Neto) 
       Activos Adjudicados (Neto) 
       Diversos 
       Activos Intangibles Amortizables (Netos) 
       Activos Intangibles de larga duración (Netos)

124,049,622,220.93

0.00

67,381,750.68

686,103,432.58

0.00

0.00

201,123,856.57

122,787,077,714.78

122,787,077,714.78
105,902,594,137.80

2,260,003,914.11
0.00
0.00
0.00

0.00

14,624,479,662.87
0.00

0.00

113,931,776.49

1,148,612,729.66
1,206,379,468.13

3,536,429.57

61,303,168.04

0.00

67,381,750.68

180,368,865.63
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
505,734,566.95

0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

230,350.69
0.00

200,562,244.88
331,261.00

0.00

RESERVAS TECNICAS  
 De Riesgos en Curso 
  Seguros de Vida
  Seguros de Accidentes y Enfermedades 
  Seguros de Daños
  Reafianzamiento Tomado
  De Fianzas en Vigor
  
 Reserva para Obligaciones Pendientes 
de Cumplir 

  Por Pólizas Vencidas y Siniestros Ocurridos 
pendientes de Pago
  Por Siniestros Ocurridos y No  Reportados 
y Gastos de Ajuste
  Asignados a los Siniestros
  Por Fondos en  Administración
  Por Primas en Depósito
  
 Reserva de Contingencia  
 Reserva para Seguros Especializados  
 Reserva de Riesgos Catastróficos 
 
Reserva para Obligaciones Laborales  
  
Acreedores  
  Agentes y Ajustadores
  Fondos en Administración de Pérdidas
  Acreedores por Responsabilidades de 
Fianzas por Pasivos Constituidos
  Diversos
  
Reaseguradores y  Reafianzadores  
  Instituciones de Seguros y Fianzas
  Depósitos Retenidos
  Otras Participaciones
  Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento
  
Operaciones con Productos Derivados. Valor Razonable  
(parte pasiva) al momento de la adquisición  
  
Financiamiento Obtenidos  
 Emisión de Deuda 
  Por Oblig. Subordinadas no Suscep.de 
Convertirse en Acciones
  Otros Títulos de Crédito
 Contratos de Reaseguro Financiero 
  
Otros Pasivos  
 Provisión para la Participación  de los 
Trabajadores en la Utilidad 
 Provisión para el Pago de Impuestos 
 Otras Obligaciones 
 Créditos Diferidos

PASIVOACTIVO

SUMA DEL CAPITAL

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL  SUMA DEL ACTIVO 125,004,231,260.76

BALANCE GENERAL AL 31 DE MARZO DE 2025

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

28,028,779.50

1,662,335,385.08

0.00

0.00

0.00

0.00

50,635,467.57

-1,024,637.92

44,171,049.34

34,744,579.17

168,558.33

1,036,330,536.34

12,111,450.83

1,160,667,769.18

0.00

0.00

0.00

113,357,805.92

0.00

1,542,533.02

225,643,165.02

-18.30

0.00

(406,715,844.61)

(2,097,080,009.19)

(2,146,690,838.84)

(2,225,775,025.68)

320,793,150.29 

226,062,933.01 

0.00 

226,062,933.01

        Primas

             Emitidas

        (-)  Cedidas

             De Retención

        (-)  Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y Fianzas en Vigor

        (-) P r i mas de Retención Devengadas

( - )   C  osto Neto de Adquisición   

  Comisiones a  Agentes

  Compensaciones Adicionales a Agentes

  Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado

        (-)  Comisiones por Reaseguro Cedido

  Cobertura de Exceso de Pérdida

  Otros

  (-)   Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras 

         Obligaciones Pendientes de Cumplir

  Siniestralidad y Otras Obligaciones Pendientes de Cumplir

        (-)  Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional

  Reclamaciones

             Utilidad (Pérdida) Técnica

  (-)   Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas

   Reserva para Riesgos Catastróficos

  Reserva para Seguros Especializados

  Reserva de Contingencia

  Otras Reservas

        Resultado de operaciones Análogas y Conexas

             Utilidad (Pérdida) Bruta

  (-)   Gastos de Operación Netos

  Gastos Administrativos y Operativos

  Remuneraciones y Prestaciones al Personal

  Depreciaciones y Amortizaciones

             Utilidad (Pérdida) de la Operación

         Resultado Integral de Financiamiento

  De Inversiones

  Por Venta de Inversiones

  Por Valuación de Inversiones

  Por Recargo sobre Primas

  Por Emisión de Instrumento de Deuda

  Por Reaseguro Financiero

      Intereses por créditos

(-)  Castigos preventivos por importes recuperables de reseguro

(-)  Castigos preventivos por riesgos crediticios

      Otros

      Resultado Cambiario

(-) Resultado por Posición Monetaria

        Participación en el Resultado de Inversiones Permanentes

             Utilidad (Pérdida) antes de Impto. a la Utilidad

  (-)   Provisión para el Pago del Impuesto a la Utilidad

              Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas

        Operaciones Discontinuadas

              Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

PROFUTURO PENSIONES, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1º DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

(Cifras en Pesos Constantes)

125,004,231,260.76

3,235,753,828.84

121,768,477,431.92

Ciudad de México a 14 de Abril de 2025 Ciudad de México a 14 de Abril de 2025

 L.C. DIANA ESPERANZA VAZQUEZ ESQUIVEL

AUDITOR INTERNO

MTRO. RICARDO TRONCOSO ESTRADA

DIRECTOR GENERAL

C.P. VICTOR JESUS ARREDONDO A.

RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

L.C. DIANA ESPERANZA VAZQUEZ ESQUIVEL

AUDITOR INTERNO

MTRO. RICARDO TRONCOSO ESTRADA

DIRECTOR GENERAL 

C.P. VICTOR JESUS ARREDONDO A.

RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

2,157,088,119.64

0.00

2,157,088,119.64

2,563,803,964.25

28,028,779.50

1,662,335,385.08

49,610,829.65

0.00

79,084,186.84

2,546,568,175.97

0.00

94,730,217.28

El presente Balance General Consolidado se formuló de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrándose correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por la institución y 
sus subsidiarias hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas prácticas institucionales y a las disposiciones 
legales y administrativas aplicables.
El presente Balance General Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administración bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

El presente Estado de Resultados Consolidado se formuló de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad 
emitidas por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrándose reflejados de 
manera consolidada los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la institución y sus subsidiarias por 
el período arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas prácticas institucionales y a las 
disposiciones legales y administrativas aplicables.
El presente Estado de Resultados Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administración bajo la responsabilidad de los 
funcionarios que lo suscriben.

Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores

Remediciones por beneficios definidos a los empleados


