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Ayuda a reducir estafas

Avanza Inteligencia Artificial en 
detección de fraudes de pago

Sebastian Estrada
sebastian.estrada@eleconomista.mx

La Inteligencia Artificial (IA) sigue ga-
nando terreno en la lucha contra el frau-
de en los pagos electrónicos. De acuerdo 
con Adyen, firma global especializada 
en pagos, la adopción de esta tecnología 
ha permitido a las empresas reducir 
hasta en 86% los intentos de fraude.

Además, la compañía reportó que 
35% de sus clientes ha logrado elimi-
nar completamente los casos de fraude 
debido a la capacidad de IA para identi-
ficar patrones de comportamiento sos-
pechoso, a través de una herramienta 
denominada Adyen Uplift.

“Contamos con tal cantidad de da-
tos que, en 90% de los casos, podemos 

reconocer al comprador. Incluso si es 
la primera vez que realiza una compra 
en un comercio, nuestro sistema puede 
determinar, mediante el análisis de 
datos, si se trata de un cliente confiable 
y aprobar la transacción. Si detectamos 
comportamientos inusuales, bloquea-
mos la operación para proteger a nues-
tros clientes”, explicó Ana Aguilar, di-
rectora comercial de Adyen en México.

Destacó que el volumen de informa-
ción que procesan les permite detec-
tar actividades fraudulentas con alta 
precisión. Durante eventos de alta de-
manda, como el Black Friday o el Buen 
Fin en México, Adyen procesa hasta 
25,000 transacciones por segundo.

Sobre las principales amenazas, 
Aguilar señaló que existen diversas 
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tácticas de fraude, como el phishing, 
el camping (suplantación de identidad 
para compras) o las solicitudes frau-
dulentas de reembolso. La mayoría de 
estas actividades ocurren antes de que 
el comprador llegue al checkout, es de-
cir, la etapa final de la compra en línea, 
donde la plataforma de pagos revisa el 
pedido, ingresa sus datos bancarios y 
confirma el pago.

“En la firma realizamos una revisión 
justo en ese momento crítico. Con ello 
detectamos que un sistema de proce-
samiento masivo es clave para poder 
identificar comportamientos anómalos, 
detectar irregularidades y cruzar datos 
en tiempo real para proteger tanto al 
comprador como al comercio”, añadió.

El tamaño del fraude
Durante periodos con un gran volu-
men de transacciones como el Buen 
Fin, el aumento esperado en las ven-
tas en línea viene acompañado de una 
creciente preocupación por el fraude. 
Según el Digital Report 2024, elaborado 

por Adyen, se estima que 41% de las 
empresas digitales en México pierden 
entre 10 y 13 millones de pesos, al año 
debido a fraudes.

El mismo documento destaca que la 
preocupación por el fraude crece en los 
últimos meses del año, ya que duran-
te las temporadas altas, como el Buen 
Fin, las empresas enfocan sus estra-
tegias principalmente en incrementar 
las ventas. Sin embargo, este enfoque 
no siempre va acompañado de una 
adecuada gestión del riesgo de fraude, 
especialmente en lo que respecta a las 
transacciones electrónicas.

“Las empresas en México están cada 
vez más ávidas de adoptar nuevas tec-
nologías. Históricamente, en el mundo 
digital había menos competencia, lo 
que permitía seguir estrategias más 
enfocadas en costos, y los pagos so-
lían considerarse simplemente un bien 
básico. Sin embargo, hoy vemos que 
los pagos se han convertido en un ele-
mento central y estratégico dentro de 
la operación de nuestros clientes”.
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AL 31 DE MARZO DE 2025
Expresados en moneda de poder adquisitivo del 31 de marzo de 2025

(Cifras en millones de pesos)

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2025

Expresados en moneda de poder adquisitivo al 31 de marzo 2025
(Cifras en millones de pesos)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Instrumentos financieros negociables

DEUDORES POR REPORTO

CUENTAS POR COBRAR  (NETO)

PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS (NETO)

MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

ACTIVOS POR DERECHOS DE USO PROPIEDADES 
MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

INVERSIONES PERMANENTES 

ACTIVO POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD DIFERIDOS 
(NETO)

ACTIVOS INTANGIBLES (NETO)

ACREEDORES POR REPORTO 

COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTÍA
Reportos

PASIVO POR ARRENDAMIENTO

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
Acreedores por liquidación de operaciones
Contribuciones por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas  por pagar 

PASIVOS POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD
PASIVOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

TOTAL PASIVO     

CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital Social

CAPITAL GANADO
Reservas de capital
Resultados acumulados
Otros resultados integrales

Valuación de Instrumentos financieros

Remedición de beneficios definidos a los empleados

TOTAL PARTICIPACIÓN CONTROLADORA

TOTAL PARTICIPACIÓN NO CONTROLADORA

TOTAL CAPITAL CONTABLE

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE     

Capital Neto

Requerimientos de Capital por riesgo:
Riesgo de mercado
Riesgo de crédito
Riesgo operacional

Capital global requerido

$794 
 

53
 185
 35 

 $273

CUENTAS DE ORDEN

ACTIVO PASIVO

CAPITAL CONTABLE

“El presente estado de situación financiera se formuló de conformidad con los criterios de contabilidad para casas de bolsa, emitidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo 
dispuesto por los artículos 205, último párrafo, 210, segundo párrafo y 211 de la Ley del Mercado de Valores, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrándose reflejadas 
las operaciones efectuadas por la casa de bolsa hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prácticas bursátiles y a las disposiciones legales y administrativas 
aplicables.

El presente estado de situación financiera fue aprobado por el consejo de administración bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

LIC. LUIS MANUEL MURILLO PEÑALOZA
DIRECTOR GENERAL

C.P. ROSA ICELA MALDONADO MONTES DE OCA
SUBDIRECTOR DE FINANZAS

https://www.valmex.com.mx/nuestra-empresa/informacion-financiera   •  https://www.gob.mx/cnbv

 LIC. GUILLERMO SILVA LICONA
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

“El presente estado de resultado integral se formuló de conformidad con los criterios de contabilidad para casas de bolsa, 
emitidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los artículos 205, último 
párrafo, 210, segundo párrafo y 211 de la Ley del Mercado de Valores, de observancia general y obligatoria, aplicados de 
manera consistente, encontrándose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la 
casa de bolsa durante el período arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prácticas 
bursátiles y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultado integral fue aprobado por el consejo de administración bajo la responsabilidad de los 
directivos que lo suscriben.”

Las casas de bolsa deberán mantener un capital neto en relación con los riesgos de mercado, de crédito y operacional en
que incurran bajo el ejercicio de sus actividades, que no podrá ser inferior a la cantidad que resulte de sumar los
requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo, determinados de acuerdo a las reglas establecidas en la Circular
Única, con base en la información financiera que mensualmente le proporciona la Casa de Bolsa a Banxico.

Al 31 de marzo de 2025, el Capital neto y los requerimientos de capital por tipo de riesgo con base en las cifras a
esa fecha son las siguientes:

El Índice de capitalización 23.23%.
Calificaciones de Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (VALMEX)
''El 31 de marzo de 2025, Standard & Poor´s confirmó las calificaciones crediticias de emisor en escala nacional de largo
plazo de 'mxA+' y de corto plazo de 'mxA-1' de VALMEX. La perspectiva se mantiene estable.
Con fecha 31 de julio de 2024, la calificadora Fitch Ratings afirmó las calificaciones nacionales de riesgo contraparte de
largo y corto plazo de VALMEX, en ‘AA(mex)’ y ‘F1+(mex)’, respectivamente. La Perspectiva de largo plazo es Estable.
Evaluación de la Suficiencia de Capital bajo Escenarios Supervisores.
El resultado de la evaluación de la suficiencia del capital bajo escenarios supervisores por el ejercicio de 2024-2026, 
enviado a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores se encuentra en proceso de conclusión por parte de dicha autoridad.
El Comité de Riesgos presentó al Consejo de Administración el resultado de la evaluación de la suficiencia de capital bajo 
escenarios supervisores por el ejercicio 2024-2026, que fue enviado a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores.

CLIENTES CUENTAS CORRIENTES
Bancos de clientes 
Liquidación de operaciones de clientes

OPERACIONES EN CUSTODIA
Instrumentos financieros de clientes recibidos en 
custodia  

OPERACIONES DE ADMINISTRACIÓN
Operaciones de reporto por cuenta de clientes 

Colaterales recibidos en garantía por cuenta de 
clientes

Colaterales entregados en garantía por cuenta de 
clientes

 TOTALES POR CUENTA DE TERCEROS     

         $4,355

 21,714

9,350

325

166

 6

40

 0 

22

9

COLATERALES RECIBIDOS POR LA ENTIDAD
Deuda Gubernamental

COLATERALES RECIBIDOS Y VENDIDOS O 
ENTREGADOS EN GARANTÍA POR LA ENTIDAD

Deuda Gubernamental

TOTALES POR CUENTA PROPIA 

OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS OPERACIONES POR CUENTA PROPIA

 $62
 17

  

39,266

 29,925

 9,362

 
$79

  

198,160

 

  78,553

$276,792

REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACIÓN
(Cifras en millones de pesos )

$4,970
34
115

 

$20,566

9,350

43

 

5,119

0

81

$35,159

92
254

32

 

46

(14)

 

450

378

 
828

0

828

$35,987

$63
(5)
30

569
(605)

689
(601)

5

0

(1)
(164)

$88

57

(165)

(20)
0

(20)
1

(19)
0

 $9,362

     9,361

 $18,723

Valuación de instrumentos financieros

Resultado integral

Resultado neto atribuible a:
Participación controladora
Participación no controladora 

Resultado integral atribuible a:
Participación controladora 
Participación no controladora 

Utilidad básica por acción ordinaria

(19)
0 

(17)
0

0

2

(17)

(19)

(17)

0

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Ingresos por asesoría financiera
Resultado por servicios
Utilidad por compra venta
Pérdida por compra venta
Ingresos por intereses 
Gastos por intereses 
Resultado por valuación de instrumentos financieros a valor 
razonable
Resultado por posición monetaria neto (margen financiero por 
intermediación)
Margen financiero por intermediación     

Otros ingresos (egresos) de la operación 
Gastos  de administración y promoción

Resultado de operación      
Participación en el resultado neto de otras entidades
Resultado antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad

Resultado de operaciones continuas

Operaciones discontinuadas

RESULTADO NETO $(19)

TOTAL ACTIVO $35,987


