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ENTREVISTA MANUEL RIVERO

Director general de Hey Banco
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INMIEDIATEZ A LOS
SERVICIOS DE BANCA

Con ella se brindara
una experiencia
por completo
diferente alos
clientes, afirma

ANTONIO HERNANDEZ

—cartera@eluniversal.com.mx

Uno de los grandes cambios que
puede traer el uso de inteligenda
artificial (IA) en el sistema financie-
10 s una mayor inmediatez en los
servicios que se prestan a los clien-
tes, al ofrecer experiencias muy dis-
tintas a las que se viven ahoraenel
mercado, dijo el director general de
Hey Banco, Manuel Rivero,

“El cliente va a sentir un servi-

cio mucho mas inmediato com-
parado con lo que se tenia desde
hace 10 anos, va a sentir otra ex-
periencia por completo. Y creo
que todavia hay mucho camino
por recorrer para poder realmente
hacer que los clientes adopten las
herramientas™, afirmo.

En entrevista con EL UNIVER-
SAL previa a laedicion 88 de laCon-
vencion Bancaria, que serealizard la
siguiente semana, dijo que, masque
el tamafio, el reto de los jugadores
bancarios totalmente digitales en
Mexico esta en lograr rentabilidad,
enunmomentoen que hay masop-
ciones para los consumidores.

“Meentusiasma ver aHeynone-
cesariamente como el mas grande
de los players digitales. Soy mas de
tener los mejores resultados de una
manera financiera. Me encantaria
ver lamejoreficienciaenel sistema:
la rentabilidad”, destaco.

“Existe la posibilidad, desde un
puntode vistadigital, de poder rea-
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lizar esto. Al ser un banco nuevo es
factible no tener que cargar con to-
do lo que se tendria que transfor-
mar en el caso de los bancos ma-
yores para hacer las cosas total-
mente automatizadas”, dijo.
Rivero reconocio que el mercado
mexicano tiene una amplia opor-
tunidad para que los clientes adop-
ten este tipo de herramientas tec-
nologicas, donde prevalece una ba-
ja penetracion de productos como

ESPECAL

&/

crédito hipotecario y hay retos en
materia de educacion financiera.

Hey Banco, brazo digital de Ban-
regio, tiene poco mas de medio mi-
llon de clientes y experimenta un
buen ritmo de captacion, con mas
de 12 mil 500 millones de pesos, lo
que abre la posibilidad a ampliar la
base de productos mas alla de tar-
jetas de crédito, como financia-
miento automotriz, hipotecas o
crédito productivo.

“Te puedo dar todo el ecosistema
de productos de una manera muy
sencilla, porque la informacion di-
gital se puedeutilizar practicamen-
te para todos los productos”, dijo.

Explicod que los grandes jugado-
resdigitales en el mercado mexica-
no que cuentan con capital sufi-
ciente podran enfrentar la deman-
da de productos con los que ya
cuenta el consumidor, algo que va
mas alla de sdlo ofrecer tarjetas de
débito o crédito.

“Hay jugadores muy seriosy muy
grandes que estan enun cajon apar-
te”, senalo Rivero. “Hay otros que
dependen sdlo de su capacidad de
captar dinero nuevo. Esos van a ba-
tallar méds, porque construir una ex-
periencia digital no es barato y el
cliente yaestd pidiendomas, nosdlo
un producto, sino un ecosistema”.

Resalté que la operacion de Hey
Bancototalmente independiente de
Banregio setendrd entre junio v julio
de este anio, tras un fuerte proceso
regulatorio por parte de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores. @



