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SWITCH BANAMEX

Buscan conquistar a la generacion Z

POR KARLA PONCE
karla.ponce@gimm.com.mx

En un movimiento estraté-
gico para captar al creciente
segmento de la generacion
Z, Banamex lanzd una nue-
va cuenta de débito com-
pletamente digital: Switch
Banamex.

Asi, la institucion banca-
ria busca modernizar su ofer-
tay conectar con un publico
que prioriza la inmediatez y
la conveniencia de manejar
su dinero desde su celular, sin
la necesidad de acudir a una
sucursal.

“Switch Banamex respon-
de auna nueva generacion de
usuarios que demanda solu-
ciones bancarias accesibles,
dgiles y completamente ges-
tionables desde dispositivos
moviles”, explicé Daniel Gar-
dufio, director corporativo de
Banca Patrimonial & Privada
y Productos de Captacion de
Banamex.
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Detallé que los jovenes
con este producto podrdn go-
zar en cuestion de minutos
de beneficios como bonifica-
cién en compras en linea con
su tarjeta digital, acceso a las
preventas y promociones de
Banamex, administracion de
su dinero a través de las lla-
madas bolsas de ahorro y no
tendrdn que pagar comision

por manejo de cuenta.

Ademds, podrdn hacer
todo desde su app, como per-
sonalizar el color de su tarjeta
digital, incrementar el limi-
te de depdsitos de su cuenta,
bloquear temporalmente su
tarjeta, programar retiros sin
tarjetay consultar sus estados
de cuenta, entre otras.

“La cuenta Switch Bana-
mex no sélo representa un
nuevo producto, sino una de-
claracion concreta de hacia
donde vamos en Banamex:
hacia una banca mds flexible,
inclusiva y conectada con el
futuro. Estamos invirtiendo en
soluciones que reflejan como
las nuevas generaciones quie-
ren interactuar con su dinero:
desde su celular, en minutos y
con beneficios tangibles des-
de el primer dia”.

De acuerdo con el direc-
tivo, con este nuevo pro-
ducto Banamex reafirma su
compromiso con las nuevas
generaciones de seguir desa-
rrollando una oferta de pro-
ductosy servicios que atienda
cada una de sus necesidades
y hdbitos, impulsada por la

digitalizacion y renovacion de
sumarca.

ARRECIA LA
COMPETENCIA

El lanzamiento de Switch Ba-
namex llega en un momento
en que la competencia en el
sector de la banca digital se
intensifica, con numerosas
fintechs y otros bancos ofre-
ciendo productos similares.

De acuerdo con los ana-
listas, la ventaja de Banamex
radica en su infraestructura
establecida, su amplia red de
cajeros automaticos y sucur-
sales, combinada ahora con la
agilidad de una cuenta digital.

Aunque algunos usuarios
han reportado problemas
técnicos durante el proceso
de apertura debido a la alta
demanda, la recepcion ge-
neral de Switch Banamex es
positiva.

Analistas financieros se-
fialan que esta iniciativa es un
paso importante para Bana-
meX en su estrategia de trans-
formacion digital y su intento
por rejuvenecer su base de
clientes.




