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Es un mercado muy importante para la institución

“México encaja muy 
bien con la estrategia 
del banco”: HSBC

Edgar Juárez
eduardo.juarez@eleconomista.mx

“México es un mercado muy impor-
tante para HSBC, y por lo tanto encaja 
muy bien en la estrategia del banco a 
nivel global”,  afirma Jorge Arce, pre-
sidente y director general de HSBC 
México.

Esto, luego de que hace unos meses, 
surgió información en la que supuesta-
mente el banco tenía planes de dejar al-
gunos segmentos de negocio en el país.

En entrevista, detalla que la estra-
tegia del banco está muy bien definida, 
porque, dice, HSBC se creó hace 160 
años para servir a un país como México.

“Para financiar el comercio inter-
nacional; para ser partícipe de una 
economía totalmente abierta al mundo 
en cambios, en la administración de 
efectivo, en administración de riesgos”, 
menciona.

Agrega: “entonces es un banco bien 
integrado que funciona muy bien, lo 
hacemos mejor que nadie”. 

En este sentido, asegura que el banco 
va muy bien, ya que “a un banco grande 
le va bien, si le va bien a sus clientes”.

Hay vientos en contra, pero el 
país está preparado
Jorge Arce reconoce que, principal-
mente por la llamada “guerra comer-
cial” emprendida por el gobierno de 
Estados Unidos, hay muchos vientos en 
contra que están afectando al país, pero 
afirma que nos agarra bien preparados.

Como ejemplo, menciona que el sec-
tor financiero local, que es el que nor-

malmente causaba crisis, hoy ya no es 
así, y no se está viviendo una crisis, sino 
una desaceleración económica de la que 
considera que se saldrá bien.

Señala que si bien hay riesgos, es 
poco probable que la situación empeore, 
dado que, explica, las relaciones comer-
ciales tienen valor.

Para Jorge Arte, la actual adminis-
tración ha manejado de una manera 
impecable  la situación con nuestros 
vecinos del norte, “sin duda alguna, no 

Hay vientos en contra 
que vienen del entorno 
global, pero el país está 
preparado, afirma Jorge 
Arce, director general 
de la institución.  
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Sí depende-
mos mucho 
de las ex-
portaciones, 
pero tam-
bién del tu-
rismo, de las 
remesas, de 
los apoyos 
del gobier-
no, con ple-
no empleo. 
Entonces es-
tamos bien, 
vamos a estar 
bien”.

Jorge Arce
presidente y director 

general de hsBc 
México

sólo la Presidenta, sino su equipo, pero 
tenemos que ver cómo se desarrollan 
las cosas”.

Asimismo, argumenta, hay un peso 
estable, un banco central independien-
te y prudente, y una economía muy 
diversificada.

“Sí dependemos mucho de las expor-
taciones, pero también del turismo, de 
las remesas, de los apoyos del gobierno, 
con pleno empleo. Entonces estamos 
bien, vamos a estar bien”, puntualiza.

RUMBO A LA Recuerda que México es el principal 
socio comercial de la economía más 
importante del mundo, lo cual no es 
fortuito y se ha creado durante los últi-
mos 35 años.

Incertidumbre dificulta decisiones
El directivo comenta que se ha vivido 
un periodo de incertidumbre (princi-
palmente por la guerra arancelaria), lo 
que hace difícil tomar decisiones para 
invertir, y repercute en el crecimiento 
económico del país; además de que, 
por parte de las familias, se posponen 
decisiones de compra.

No obstante, hace énfasis en que 
la situación toma al país con finanzas 
públicas sanas, un déficit fiscal ma-
nejable y decreciente y poco nivel de 
endeudamiento.

“Con un mercado doméstico fuerte, 
de consumo todavía fuerte y lo más po-
sible es que vamos a ver tasas a la baja, 
que debería de estimular la actividad 
económica. Entonces sí, hay muchos 
vientos en contra, globales, que nos es-
tán afectando como país, pero nos aga-
rra en una situación en la que estamos 
bien preparados”, subraya.

Se debe expandir crédito a pymes
El director de HSBC México coincide 
en que es necesario expandir el finan-
ciamiento a las pequeñas y medianas 
empresas (pymes) del país, pero con-
sidera que para ello se requieren varias 
cosas como un compromiso de la banca 
comercial, pero también de la banca de 
desarrollo para ver cómo se facilita este 
mayor acceso al crédito.

 DENTEGRA SEGUROS DENTALES, S.A.
Balance General al 31 de Marzo del 2025

(Cifras en Pesos)

 Activo      
 Inversiones     540,509,417.00  
     
  Valores y Operaciones con Productos Derivados   540,509,417.00    
      
  Valores    540,509,417.00     
   Gubernamentales   540,509,417.00     
   Empresas Privadas. Tasa Conocida   0.00 
   Empresas Privadas. Renta Variable   0.00 
   Extranjeros   0.00 
   Dividendos por cobrar sobre títulos de capital   0.00 
      
  (-) Deterioro de Valores   0.00 
      
   Inversiones en Valores dados en Préstamo   0.00 
   Valores Restringidos   0.00 
      
  Operaciones con Productos Derivados   0.00 
      
  Deudor por Reporto   0.00 
      
  Cartera de Crédito (Neto)   0.00 
   Cartera de Crédito Vigente   0.00 
   Cartera de Crédito Vencida   0.00 
      
  (-) Estimaciones Preventivas por Riesgo Crediticio   0.00 
      
  Inmuebles (Neto)   0.00 
      
 Inversiones para Obligaciones Laborales     5,563,200.72  
     
 Disponibilidad     14,225,779.22  
 Caja y Bancos   14,225,779.22     
      
 Deudores      273,765,455.03   
  Por Primas   268,685,760.83     
  Deudor por Prima por Subsidio Daños   0.00 
  Adeudos a Cargo de Dependencias y Entidades de la 
  Administración Publica Federal   0.00 
  Agentes y Ajustadores   0.00 
  Documentos por Cobrar   0.00 
  Deudores por Responsabilidades de Fianzas por 
  Reclamaciones Pagadas   0.00 
  Otros           5,079,694.20     
 (-) Estimación para Castigos   0.00 
      
 Reaseguradores y Reafianzadores (Neto)     0.00
  Instituciones de Seguros y Fianzas   0.00 
  Depósitos Retenidos   0.00 
  Importes Recuperables de Reaseguro   0.00 
      
 (-) Estimación Preventiva de Riesgos Crediticios de 
  Reaseguradores Extranjeros   0.00 
  Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento   0.00 
 (-) Estimación para Castigos   0.00 
      
 Inversiones Permanentes     250,000.00
  Subsidiarias   0.00 
  Asociadas   0.00 
  Otras Inversiones Permanentes   250,000.00 
      
      
 Otros Activos     43,705,437.00    
  Mobiliario y Equipo (Neto)   5,688,210.35     
  Activos Adjudicados (Neto)   0.00 
  Diversos   38,017,226.65     
  Activos Intangibles Amortizables (Neto)   0.00 
  Activos Intangibles de Larga Duración (Netos)   0.00 
      
      
      
Suma del Activo     878,019,288.97  

Pasivo      
 Reservas Técnicas     260,075,700.90    
 De Riesgos en Curso  225,753,984.26   
   Seguros de Vida   0.00 
   Seguros de Accidentes y Enfermedades  225,753,984.26    
   Seguros de Daños   0.00 
   Reafianzamiento Tomado   0.00 
   Fianzas en Vigor   0.00       
  Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir   34,321,716.64    
   Por Pólizas Vencidas y Siniestros Ocurridos Pendientes de Pago 12,417,731.30    
   Por Siniestros Ocurridos y No Reportados y Gastos de Ajuste  17,107,114.65    
   Asignados a los Siniestros    
   Por Fondos en Administración   0.00 
   Por Primas en Depósito   4,796,870.69          
  Reservas de Contingencia   0.00       
  Reservas para Seguros Especializados   0.00       
  Reserva de Riesgos Catastróficos   0.00       
 Reservas para Obligaciones Laborales     10,822,759.00         
 Acreedores      62,595,830.50   
  Agentes y Ajustadores   11,165,814.80    
  Fondos en Administración de Pérdidas   0.00 
  Acreedores por Responsabilidades de Fianzas por Pasivos 0.00 
  Constituidos   0.00 
  Diversos    51,430,015.70          
 Reaseguradores y Reafianzadores     0.00
  Instituciones de Seguros y Fianzas    0.00 
  Depósitos Retenidos   0.00 
  Otras Participaciones   0.00 
  Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento   0.00       
 Operaciones con Productos Derivados. Valor Razonable 
 (parte pasiva al momento de la adquisición)     0.00      
 Financiamientos Obtenidos     0.00
  Emisión de Deuda   0.00 
   Por Obligaciones Subordinadas No Susceptibles de 
   Convertirse en Acciones   0.00       
   Otros Títulos de Crédito   0.00 
  Contratos de Reaseguro Financiero   0.00       
 Otros Pasivos     95,211,122.01   
  Provisión para la Participación de los Trabajadores en la Utilidad   24,723,732.42     
   Provisiones para el Pago de Impuestos     23,100,830.76    
  Otras Obligaciones   45,609,409.52   
  Créditos Diferidos   1,777,149.31    
      
Suma del Pasivo      428,705,412.41         
Capital Contable            
 Capital Contribuido     143,443,976.15   
  Capital o Fondo Social  190,618,976.15    
 (-) Capital o Fondo No Suscrito   47,175,000.00   
 (-) Capital o Fondo No Exhibido   0.00 
 (-) Acciones Propias Recompradas   0.00 
      
  Obligaciones Subordinadas de Conversión Obligatoria a Capital 0.00 
  Aportaciones para futuros aumentos de capital   0.00 
 Capital Ganado     305,869,900.41
  Reservas   39,835,018.77    
   Legal    39,835,018.77   
   Para Adquisición de Acciones Propias   0.00 
   Otras    0.00 
  Superávit por Valuación   12,768,640.72  
  Inversiones Permanentes   0.00 
  Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 225,310,421.13  
  Resultados o Remanentes del Ejercicio     27,955,819.79    
  Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios   0.00 
  Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados   
      
  Partcipación Controladora    
  Partcipación No Controladora    
      
Suma del Capital      449,313,876.56   
Suma del Pasivo y Capital     878,019,288.97   

DENTEGRA SEGUROS DENTALES, S.A.
Estado de Resultados del 01 de Enero al 31 de Marzo del 2025

(Cifras en Pesos)

 Primas     

  Emitidas  179,414,373.24                 
 (-) Cedidas  0.00 
  De Retención  179,414,373.24                   
 (-) Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas en Vigor  20,798,440.53                
     
  Primas de Retención Devengadas   158,615,932.71            
     
 (-) Costo Neto de Adquisición  33,822,686.91             
  Comisiones a Agentes 8,680,212.95                   
  Compensaciones Adicionales a Agentes 1,059,246.98             
  Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento Tomado 0.00   
 (-) Comisiones por Reaseguro Cedido 0.00   
  Cobertura de Exceso de Pérdida 0.00   
  Otros 24,083,226.98                   
     
 (-) Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones  y Otras Obligaciones Pendientes de Cumplir  50,159,516.78                  
  Siniestralidad y Otras Obligaciones Pendientes de Cumplir 50,159,516.78                   
 (-) Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional 0.00   
  Reclamaciones 0.00   
     
  Utilidad (Pérdida) Técnica   74,633,729.02               
     
 (-) Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas  0.00  
  Reserva para Riesgos Catastróficos 0.00   
  Reserva para Seguros Especializados 0.00   
  Reserva de Contingencia 0.00   
  Otras Reservas 0.00   
     
 Resultado de Operaciones Análogas y Conexas  218,562.39          
     
  Utilidad (Pérdida) Bruta   74,852,291.41          
     
 (-) Gastos de Operación Netos  38,452,736.08              
  Gastos Administrativos y Operativos  10,592,448.13                    
  Remuneraciones y Prestaciones al Personal 27,362,122.74                   
  Depreciaciones y Amortizaciones 498,165.21                    
     
  Utilidad (Pérdida) de la Operación   36,399,555.33           
     
 Resultado Integral de Financiamiento  12,908,509.73             
  De Inversiones 10,367,005.28           
  Por Venta de Inversiones 1,006,854.14                   
  Por Valuación de Inversiones 945,055.87                    
  Por Recargo sobre Primas 971,793.69                    
  Por Emisión de Instrumentos de Deuda 0.00   
  Por Reaseguro Financiero 0.00   
  Intereses por Créditos 0.00   
 (-) Castigos Preventivos por Importes Recuperables de Reaseguro 0.00   
 (-) Castigos Preventivos por Riesgos Crediticios 0.00   
  Otros 7,597.87              
  Resultado Cambiario -389,797.12                    
 (-) Resultado por Posición Monetaria 0.00   
 Participación en el Resultado de Inversiones Permanentes  0.00       
  Utilidad (Pérdida) antes Impuestos a la Utilidad   49,308,065.06                  
 (-) Provisión para el pago del Impuestos a la Utilidad  21,352,245.27                  
  Utilidad (pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas   27,955,819.79                
  Operaciones Discontinuadas   0.00 
     
  Utilidad (Pérdida) del Ejercicio   27,955,819.79       

  Participación Controladora   0.00 
  Participación No Controladora   0.00    

El presente Estado de Resultados se formuló de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad  emitidas por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera 
consistente, encontrándose reflejados los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la institución por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron 
con apego a las sanas prácticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Resultados fue aprobado por el Consejo de Administración bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
  

 Director General Responsable de Auditoria Interna Subdirector Financiero
 Alicia Dominguez Toledo José Luis Mota Rodríguez Domingo Javier Rivera Arenas

 Orden         

  Valores en Depósito        0.00
  Fondos en Administración        0.00
  Responsabilidades por Fianzas en Vigor        0.00
  Garantías de Recuperación por Fianzas Expedidas       0.00
  Reclamaciones Recibidas Pendientes de Comprobación      0.00
  Reclamaciones Contingentes        0.00
  Reclamaciones Pagadas        0.00
El presente  Balance General se formuló de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrándose correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por la institución hasta la 
fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas prácticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas 
aplicables.  El presente Balance General fue aprobado por el Consejo de Administración bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

     
 Director General Responsable de Auditoria Interna Subdirector Financiero
 Alicia Dominguez Toledo José Luis Mota Rodríguez Domingo Javier Rivera Arenas

 Reclamaciones Canceladas        0.00
 Recuperación de Reclamaciones Pagadas        0.00
 Pérdida Fiscal por Amortizar        0.00
 Reserva por Constituir para Obligaciones Laborales        0.00
 Cuentas de Registro        356,534,166.52 
 Operaciones con Productos Derivados        0.00
 Operaciones con Valores Otorgadas en Préstamo        0.00
 Garantías Recibidas por Derivados        0.00
 Garantías Recibidas por Reporto        0.00


