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CREDITO MAESTRO IMPULSA
SU OPERACION Y MEJORA SU EFICIENCIA
EN UN 85% CON ORACLE CLOUD

La institucion financiera reduce costos y mejora la

seguridad para ofrecer créditos méas agiles y confiables

a sus clientes en México.

Por Isaac Limoén
Insercién Pagada

La agilidad operativa, la segu-
ridad de los datos y la capacidad
de innovacién se han convertido
en pilares fundamentales para el
éxito. Crédito Maestro, una ins-
titucién financiera mexicana con
mas de 23 afios de trayectoria, ha
dado un salto significativo en su
transformacién digital al adoptar
Oracle Cloud Infrastructure (OCI).
Esta migracién no solo ha optimi-
zado sus procesos internos, sino
que también ha permitido a la
empresa ofrecer una experiencia
mas agil y segura a sus clientes,
principalmente servidores publi-
cos y pensionados.

La empresa financiera, que ha
otorgado casi un millén de crédi-
tos alo largo de su historia y atien-
de a alrededor de 150 mil clientes
activos, enfrentaba desafios ope-
rativos derivados de una infraes-
tructura tecnolégica obsoleta.
Segln Gerardo Ferndndez Mena,
Socio Fundador y CEO de la em-
presa, en una entrevista para La
Suite de El Financiero, “nuestros
sistemas eran monoliticos y poco
flexibles, lo que limitaba nuestra
capacidad para responder a las
demandas del mercado”.

La solucién llegd con la imple-
mentacion de la nube de Oracle,
que permitié a la empresa migrar
a una plataforma mas escalable
y segura. “Oracle se convirtié en
nuestro socio estratégico para
esta transformacion”, afirméd
Fernandez Mena. “La nube nos
ha dado la flexibilidad necesaria
para adaptarnos a los picos de
demanda, especialmente duran-
te los periodos de mayor activi-
dad, como los dias de pago de
némina”.

Impacto en el negocio: efi-
ciencia y ahorro de costos

La adopcién de OCl ha genera-
do resultados tangibles para Cré-
dito Maestro. La empresa logré
aumentar su eficiencia operativa

en un 85%, permitiendo el proce-
samiento de mil 300 transaccio-
nes por minuto. Ademas, redujo
en un 50% el tiempo de aproba-
cién y desembolso de créditos, lo
que se traduce en una mejor ex-
periencia para los clientes.

En términos financieros, la mi-
gracién a la nube también ha sido
beneficiosa. Crédito Maestro pre-
vé un ahorro del 18% en costos
de infraestructura durante los pri-
meros meses de implementacion.
“La nube nos permite optimizar
nuestros recursos y evitar inver-
siones en capacidades que no
utilizamos de manera constante”,
explicé Fernandez Mena.

Seguridad y cumplimiento
normativo

En un sector altamente regula-
do como el financiero, la seguri-
dad de los datos es una prioridad.
Con Oracle Cloud, Crédito Maes-
tro ha incrementado la proteccion
de su informacién en un 30%,
cumpliendo con los estandares
internacionales y las regulaciones
locales. “La confiabilidad es clave
en nuestro negocio. Oracle nos ha
ayudado a fortalecer la seguridad
de nuestras operaciones y a ge-
nerar mayor confianza entre nues-
tros clientes y socios”, destac el
Director General.

La migracidn a la nube no solo
ha mejorado la eficiencia y la se-
guridad, sino que también ha im-
pulsado la innovacién dentro de
Crédito Maestro. La empresa ha
implementado inteligencia artifi-
cial y andlisis avanzado de datos
para personalizar la atencién al
cliente y mejorar la toma de deci-
siones. Ademas, la interoperabili-
dad con otros sistemas y provee-
dores ha facilitado la integracion
con multiples fuentes de financia-
miento, lo que abre nuevas opor-
tunidades de negocio.

“La tecnologia nos ha permiti-
do explorar nuevos canales, como

el Open Banking y el Open Fi-
nance, que nos ayudan a ofrecer
mas servicios a nuestros clientes”,
comentd Fernandez Mena. “Esta-
mos construyendo una ‘SoftTech’,
una institucién financiera que
combina la solidez tradicional con
la agilidad de las fintech”.

Lecciones para el sector fi-
nanciero

La experiencia de Crédito
Maestro ofrece valiosas lecciones
para otras empresas que buscan

Gerardo Fernandez Mena, Director General de Crédito Maestro
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acelerar su transformacion digital.
Segln Fernandez Mena, la clave
esta en una planeacién cuidadosa
y en la selecciéon del socio tecno-
l6gico adecuado. “Oracle Cloud
ha sido fundamental para nuestro
crecimiento. La tecnologia no lo
es todo, pero sin duda es un habi-
litador clave para cumplir nuestros
objetivos y los suefos de nuestros
clientes”.

Crédito Maestro ha demostra-
do que la combinacién de innova-
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cién, seguridad y eficiencia puede
marcar la diferencia. Con Oracle
como aliado estratégico, la em-
presa esta bien posicionada para
seguir transformando vidas y con-
solidéndose como un referente
en el sector financiero mexicano.
Si deseas conocer la historia com-
pleta, no te pierdas la entrevista
de La Suite.






