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“Habra jovenes que
quieran bajar la
aplicacion, hacer

operdciones via digital”

JUAN ANTONIO PEREZ-SIMON

Director general de Bankaocol

Comu nicac_ién
Financiera

A

Banca debe avanzar
Sin exclusiones

Dentro del sistema bancario se
hace unadiferencia entre lasins-
tituciones totalmente digitalesy
aquellas con infraestructura fisi-
ca; sinembargo, ésto no deberia
dividir laoferta hacialos usuarios,
porque seria un tipo de discrimi-
nacion, asevero Juan Antonio
Pérez-Simoén, director general
de Bankaool.

“No tienes que dividir, o sea, el
sector financiero no puede decir
‘tienes 29 afnos, te mando a lo di-
gital, t tienes 30, te mandofisico’.
Alusuario final le tienes que dar
las mejores opcionesy las mejores

herramientas paraqueéltome la
decision de qué tipo de herramien-
tavaa usardentro del banco”.

En entrevista, en el marco de
la 88 Convencién Bancaria, el di-
rectivo abundé que el hecho de
que més participantes se unan al
sistema bancario es muy impor
tante, sobre todo con una apuesta
tecnolégica, porque hacen que los
Jjugadores que ya estan mejoren
su servicio.

Anadi6é que la apuesta de
Bankaool es seguir con una apli-
cacion robustay una mayor aper-
tura de sucursales —Jeanette Leyva
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