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Comunicacion
Financiera

Aumentan falsificaciones, alertan

Fraude de identidad se agudiza
para instituciones financieras

Sebastian Esfrada
sebastian.esirada@eleconomiska.mx

En el 2024, la suplantacion de identi-
dad en instituciones financieras digitales
alcanzo niveles preocupantes, con un
crecimiento anual de 84 en la tasa de
fraude por cada 1,000 solicitantes, segun
el estudio A Year in Fraud 2024, de Unico
Meéxico. El fraude de identidad fue im-
pulsado por herramientas como los deep-
fakes, permite la falsificacion de rostros
mediante inteligencia artificial.

Este crecimiento ha venido acompana-
do de tacticas cada vez mas sofisticadas
por parte de los defraudadores, reflejadas
en un incremento de 49°% en la circula-
cion de identidades falsas y un aumento
de 63.26% en los intentos promedio por
defraudador para solicitar productos en
nombre de otra persona.

“Las instituciones financieras digitales
mas recientes suelen desconocer la mag-
nitud del fraude por robo de identidad en
Méxicoy no establecen suficientes barre-
ras. Otras, no lo reconocen porque este
tipo de fraude suele pasar debajo del ra-
dar”, Fernando Gonzalez Paulin, director
ejecutivode la firma de infraestructurade
identidad global, Unico.

El estudio también revelo que 78% de
los defraudadores son seriales, es decir,
actian en multiples instituciones, esto

subraya un patron recurrente y sistémico
de estas actividades ilicitas. Un caso de-
tallado por el estudio identifico a un solo
defraudador que utilizo 151 identidades
falsas en una misma institucion y fue de-
tectado en siete financieras diferentes.

Segun Gonzalez, esta tendencia se debe
a que los defraudadores han aumentado
suresiliencia, persistiendo en sus intentos
hasta lograr su objetivo. En ese contexto,
el estudio senalo un incremento de 60%
en la capacidad de adaptacion de los de-
fraudadores entre el 2023 y el 2024.

“Los defraudadores siguen intentando
una yotravez. Silogran estafar aunains-
titucion, continuaran haciéndolo porque
es su modus operandi. La resiliencia de
estos delincuentes ha crecido de forma
alarmante”, explico Gonzalez.

Para los emisores de crédito, este fe-
nomeno se traduce en pérdidas, debido a
que la cartera vencida generada por acti-
vidades fraudulentas afecta su estabilidad
financiera y limita su capacidad de otor-
gar nuevos prestamos.

Gonzalez explico que si el fraude no es
detectado en el momento de otorgar un
crédito o al abrir una cuenta, pasa des-
apercibido por las entidades financieras
y finalmente formara parte de la cartera
vencida. El directivo sefnalo que hasta
35% de una cartera vencida suele ser el
resultado de fraudes no detectados.
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