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Pocos mexicanos realizan pagos digitales
o con tarjeta. Y Mastercard ve en ello una

gran oportunidad para crecer.

POR: PuriLucena

= n México, nos gusta pagar
E con efectivo. Solo alrededor
del 22% de los pagos que se
hacen al consumo son a tra-
vés de medios electronicos
o con tarjetas de débito o de crédito. Una
cifrabaja que habla también de la oportu-
nidad que supone para las instituciones
bancarias y de tecnologia financiera.
“Hay una capacidad de penetracion
muy alta”, afirma Mauricio Schwartz-
mann, Country Manager de Mastercard
México. “Y eso hace que, hoy en dia,
para Michael Miebach, nuestro CEO, y
para Andrea Scerch, presidente de Lati-
noamérica, México sea una de las princi-
pales oportunidades en el mundo. Cero

presion para nosotros”, bromea.
No es que pagar con efectivo sea malo
(“es aceptado en todos lados y funciona”,

MAS INCLUSION. Mauricio Schwartzmann
apunta que, en un futuro inmediato,
se podran ver avances en materia de

senala el directivo), pero tiene ciertos
costos sociales. “El primero es que no
dejas nada de datos, no se pueden medir
comportamientos, gustos que puedas
tener y, por ende, no te estan ofreciendo
los mejores productos y el mejor crédi-
to, no hay competencia entre las insti-
tuciones”. Schwartzmann sostiene que
el valor de la inclusién financiera no
esta en tener una cuenta y no guardar
el efectivo en casa, sino en la generacién
de mas valor para el usuario a través de
esta informacion.

La tecnologia estda avanzando para
convencer a la gente de que deje atras
el efectivo. Herramientas como las ter-
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digitalizacién de las pymes.

minales y tarjetas contactless
han mejorado su experiencia
de usuario y el entendimien-
to por parte de los estableci-
mientos. Las previsiones de
Mastercard sefialan que, si
en 2023 se cerrd con un 7% de
uso, 2024 lo hizo rozando el
20%. “Cuando llegas a la pe-
netracion de entre 20 y 30%,

la aceleracién se da sola por-
que los usuarios se acostum-
bran”, apunta el directivo.

DIGITALIZAR A LAS PYMES

El gran reto estd en las peque-
fias y medianas empresas (py-
mes), especialmente, las micro
y pequeiias, que, histérica-
mente, no han sido atendidas
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por lasinstituciones financieras y que su-
ponen mas del 99% de las compafiias en
el pais. “El costo de adquisicion, de servir,
entender una propuesta de valor buena
no era facil”, explica Schwartzmann. “Sin
embargo, si hablas con cualquier institu-
cién financiera o fintech en México hoy;,
algunos de los temas comunes de los que
estan hablando es de némina, de pymes,
de aceptacion. Vamos a ver también bas-
tante movimiento en ese segmento en los
préximos meses”.

En este punto también entra en jue-
go la economia informal, que el pais no
consigue abatir. Su participacién en el
PIB, segun cifras del INEGI, es del 24.4%.
La llegada de los agregadores, como Clip,
entre otros, ha impulsado la aceptacion
del uso de la tarjeta en los comercios. Se-
gun un estudio realizado por la Asocia-
cion de Agregadores de Medios de Pago
(Asamep) y KPMG, el nimero de estable-
cimientos que permiten esta forma de
pago paso del 22% en 2014 al 45% en 2022.

Walter Pimienta, vicepresidente
ejecutivo de Productos Comerciales y
Nuevos Flujos de Pagos para América
Latina y el Caribe de Mastercard, seia-
la que liberar el potencial de pago de
2 billones de ddlares a las pymes en la
region puede impulsar un crecimiento
econdémico mas amplio. “El crecimien-
to de las pymes en los mercados inter-
nacionales de América Latina pone de
relieve tanto las oportunidades como

HAY QUE ESTAR ARRIBA
DEL 50% [DE
PENETRAGION], CON UN
MUNDO DE PAGOS
DIGITALES Y PAGOS SIN
CONTAGTO, Y GELULARES
Y GENERACION DE DATOS,
ACCESO AL CREDITO Y
MEJORES PRODUCTOS.

Mauricio Schwartzmann,
Country Manager de Mastercard México.

los desafios. Aunque el aumen-
to de los negocios transfronte-
rizos es prometedor, el hecho de
que el 30% de las pymes hayan
enfrentado importantes pro-
blemas de pago muestra que to-
davia queda mucho trabajo por
hacer”, asegura.

Raj Seshadri, directora glo-
bal de Pagos Comerciales de
Mastercard, apunta también
a la gran oportunidad que su-
pone América Latina. “Tres de
cada cuatro pymes en la regiéon
manejan efectivo, también las
remesas se recogen en efecti-
vo. En América Latina, la opor-
tunidad es enorme y parte de
ella es lograr que las pymes se
incorporen a la economia for-
mal, a la inclusién financiera.
La penetracion de los teléfonos
inteligentes es muy alta y eso
es bueno porque les permite
ingresar al ecosistema digital
para que tengan su cuenta ban-
caria o acceso a la banca en una
app”, explica.

Pensar en acabar con el
efectivo tal vez sea complejo y

UTILIZACION. Uno de los factores que
impulsan la adopcion de las tarjetas y

métodos como el contactless es la buena
experiencia de usuario.

Schwartzmann sefiala que no
hay necesariamente un porcen-
taje correcto al que llegar en
cuanto a pagos digitales. “A mi
me encanta el ejemplo de Chile,
ha acelerado muchisimo y creo
que sus nameros estan arriba
del 65% de penetracion. Hay
buenos ejemplos de como eco-
nomias han acelerado y crecido
y como eso beneficia a los usua-
rios. Yo creo que es estar arriba
del 50%, con un predominio de
un mundo de pagos digitales y
pagos sin contacto, y celulares
y generacion de datos, acceso
al crédito y mejores productos
mas personalizados”.

Seshadri agrega que, para
ello, debe haber una propuesta
de valor y educaciéon financie-
ra. La legislaciéon, por ejemplo,
para garantizar los pagos a
tiempo a las pymes, también
puede ayudar. “Los bancos cen-
trales, los reguladores, los go-
biernos quieren que el ecosiste-
ma evolucioney crezca. Quieren
que las pymes entren ala econo-
mia formal”.
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