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Las tasas de interés que cobran 
los bancos en las tarjetas de 
crédito básicas superan el 100 
por ciento anual, un nivel que 
es nueve veces superior a la ta-
sa de referencia del Banco de 
México, base para determinar 
el costo del financiamiento de 
empresas y personas. 

Banco Azteca, por ejem-
plo, tiene un costo anual total 
(CAT) en su tarjeta clásica de 
103.6 por ciento; en Bancop-
pel es de 85.3 por ciento, 
mientras en BBVA, en su 
plástico más básico, el CAT 
es de 66.6 por ciento, de 
acuerdo a información de es-
tas instituciones. 

La Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores 
(CNBV) dio a conocer que en-
tre enero y abril los bancos ob-
tuvieron utilidades por 92 mil 

694 millones de pesos, una ci-
fra récord para un periodo si-
milar, y fueron impulsadas, en 
parte, por los altos márgenes 
de interés que cobran los ban-
cos a los usuarios. 

Aal cierre de abril, había 
en circulación 32 millones 
754 mil 401 plásticos de este 
tipo en el país. De ese total, 
25 millones 859 mil 737 tar-
jetas, equivalente a 78 por 
ciento, están en manos de 
esas cinco instituciones. 

El CAT promedio en los 
plásticos de estas entidades 
es de 83 por ciento, sin con-
siderar el impuesto al valor 
agregado (IVA). 

El CAT es el porcentaje 
que engloba todos los intere-
ses, costos y comisiones que 
se deben pagar por parte de 
los consumidores, es decir, 

está compuesto por la tasa de 
interés promedio, así como 
los gastos administrativos de 
los bancos. A eso debe sumar-
se el IVA. 

 BANCO AZTECA,  
EL MÁS ABUSIVO 

 Azteca es el banco que con su 
tarjeta clásica tiene el CAT más 
alto, pues es de 103.6 por cien-
to, de acuerdo con información 
proporcionada por la institución 
en su sitio de Internet. Esta en-
tidad tiene colocadas un millón 
127 mil 303 tarjetas hasta el 
mes de abril. 

En Bancoppel, el CAT de 
la tarjeta es de 85.3 por ciento, 
según su sitio web y el núme-
ro de contratos vigentes es de 
4 millones 638 mil 290. Le si-
gue Santander, con un costo 
anual de 81.3 por ciento y un 

total de 3 millones 846 mil 
878 tarjetas en circulación. 

Las tarjetas básicas de Ci-
tibanamex tienen un CAT de 
78.4 por ciento y suman 7 mi-
llones 875 mil 811 plásticos, 
mientras en BBVA, el banco 
de mayor presencia en el país, 
el CAT promedio que cobra 
a sus clientes es de 66.6 por 
ciento, y la cantidad de con-
tratos vigentes es de 8 millo-
nes 371 mil 455. 

De estas cinco institucio-
nes, solamente BBVA cobra 
anualidad –un monto de 748 
pesos–, las otras cuatro no lo 
hacen. Estos costos no inclu-
yen IVA. Por poner un ejem-
plo, Banco Azteca cobra una 
tasa de interés promedio de 

73.22 por ciento, sumados los 
gastos de cobranza y las co-
misiones el CAT llega a 103.6 
por ciento, pero con el im-
puesto, el costo real es de 
120.17 por ciento. 

 OPCIONES DIGITALES,  
IGUAL DE CARERAS 

Han surgido opciones digitales 
más accesibles para que los 
consumidores puedan tener 
una tarjeta de crédito, sin em-
bargo las tasas son similares. 

La tarjeta de Nu, que hoy 
en día es el principal dispen-
sador de tarjetas nuevas, tiene 
un CAT promedio de 96.5 por 
ciento; otro caso es Stori, 
donde la tarjeta clásica tiene 
un costo total de 149.3 por 

ciento, de acuerdo con sus si-
tios de Internet. 

La aplicación Rappi tam-
bién tiene su tarjeta de crédito, 
cuyo CAT es en promedio de 
108.1 por ciento y en Ualá, la 
fintech de origen argentina, el 
costo es de 90.7 por ciento. 

Información oficial del 
banco central indica que entre 
abril de 2022 e igual mes de 
2023, la tasa de referencia –
que es el instrumento que 
marca el costo al que se finan-
cian las empresas y los hoga-
res– tuvo un incremento de 
4.75 puntos porcentuales. Esto 
se hace con el objetivo de con-
tener la inflación, que al cierre 
de mayo, según el Inegi, se si-
tuó en 5.85 por ciento. 

Entre enero y abril, los bancos obtuvieron utilidades por 92 mil 694 millones de pesos, una 

cifra récord para un periodo similar, impulsadas por los altos márgenes de interés que cobran 

a los usuarios. 

Intereses en tarjetas de 
crédito básicas llegan 

hasta 100% anual
– Bancos obtuvieron utilidades por 92 mil 
694 mdp, entre enero y abril de este año

Luisa María Alcalde Luján 
fue designada por el presi-
dente Andrés Mnuel López 
Obrador como titular de la 

Secretaría de Gobernación 
(Segob), en sustitución de 
Adán Augusto López Her-
nández, quien busca la can-

didatura de Morena para la 
Presidencia de la República. 

La aún secretaria del Tra-
bajo y Previsión Social, que 
tomará el cargo a mediados 
de esta semana, se convierte 
en la segunda mujer en diri-
gir la política interna del país 
y la primera con 35 años. El 
mandatario federal conside-
ró que su gobierno debe dar 
paso al relevo generacional. 

“Pienso que a mediados 

de semana, va a empezar a 
ponerse de acuerdo con Ale-
jandro Encinas, que es el en-
cargado de despacho. Luisa 
María Alcalde Luján. Es jo-
ven, es muy importante pen-
sar en el relevo generacional, 
dar oportunidad a los jóve-
nes. Además, Luisa María 
es abogada, ya fue legisla-
dora”, comentó el jefe del 
Ejecutivo federal. 

“Muy buen trabajo en la 

Secretaría del Trabajo. Con 
ella se consiguió que aumen-
taran los salarios mínimos, de 
cinco veces solo en una oca-
sión no hubo consenso. Cua-
tro años fue un consenso (…
) fue un acuerdo, y esto se de-
bió en mucho al buen desem-
peño de Luisa María y otras 
cosas también”, agregó. 

Luisa María Alcalde Lu-
ján (Ciudad de México, 
1987) es Licenciada en De-

recho por la Universidad 
Nacional Autónoma de Mé-
xico y tiene estudios de 
Maestría en Derecho por la 
Universidad de Berkeley 
California. 

Fue asistente de investi-
gación en el Instituto de In-
vestigaciones Jurídicas de la 
UNAM, posteriormente en 
2011 fue Coordinadora Na-
cional de Morena Jóvenes y 
Estudiantes. 

De 2012 a 2015 fue Di-
putada Federal en la 62 le-
gislatura, en la que participó 
como secretaria en la comi-
sión de Trabajo y Previsión 
Social. 

Luisa María Alcalde, nueva titular  
de la Secretaría de Gobernación

Luisa María Alcalde será la nueva secretaria de 

Gobernación, en sustitución de Adán Augusto López, anunció 

el presidente Andrés Manuel López Obrador.

Azteca tiene el CAT más alto

Segunda mujer en dirigir la política interna


