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#EstrésFinanciero

Sin atender

estres
financier

POR GABRIEL NAVA
@gabo_leconav

n México se vive un
fendmeno extendido
de estrés financiero
que, de acuerdo con
especialistas y autori-
dades bancarias, afecta abuena
parte de la poblacién adulta, sin
embargo, no hay estudios que
determinen la profundidad de
este padecimiento.

La presion ante una dificultad
econoémica, que derivaenangustia
y ansiedad es conocidacomo estrés
financiero. EIfenémeno tienegran
relevancia dentro de laeconomia
mexicana pero instituciones ban-
carias e iniciativa publica tienen
pendiente lalabor de generar he-
rramientasy estrategias parapoder
abordar el fenémeno, combatirlo,
y mejorar lasalud en el bolsillo de
los mexicanos.

A pesar de ello, mediciones
experimentales elaboradas
por consultorias, la morosidad
dentro del sistema bancarioy el
comportamiento de la confianza
del consumidor logran dar una
idea de lo tortuoso que puede
llegar a ser el alcanzar a cubrir
las cuentas en el pais.

Por ejemplo,laempresaauditora
Deloitte, mediante los datos para
abril de su Tablero del Consumi-
dor, encontré que cuatro de cada
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Hay indicadores que apuntan a que
este padecimiento afecta alas carteras
de los mexicanos, sin embargo, se
desconoce la magnitud real del ; -
problema. El gran pendienteestaen //
estudiarunfenomenoqueyaofrece // = \ a4
muchas sefales de existencia ‘o

10 encuestados en el pais estan _
preocupados por su situacion La falta de una

crediticiay las deudas que tienen. s o »
Misma cantidad de personas que, medicionreal

segtinel Tablero, estanretrasados e la magnltud
consus pagos, ) del problemaha
reflejo de esas presiones . aciltad0 enno

se da en el sistema bancario al R
aumentar la cantidad de per- COMprender queé

sonas que no cumplen consus  {an estresada 4

compromisos financieros. De ) £
ahi que los bancos como Ban- deten'orada esta

Coppel, Afirme y Banco Azteca la cartera de lOS
alcancen indices de morosidad mexicanos
del 7.45, 5.66 y 4.94 por ciento
respectivamente, deacuerdo con
el ultimo boletin estadistico de
la banca muiltiple elaborado por
la Comision Nacional Bancariay
de Valores.
Lo anterior mina la confianza
del consumidor. Segtin el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
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Preocupacion por deudas y crédito

Un estudio elaborado por la empresa auditora Deloitte encontré que cuatro de cada 10 encuestados
confiesan estar preocupados por su crédito y deuda. Bienestar financiero en México
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Siente que su situacion Estan preocupados Estan preocupados
financiera empeoré por los siguientes por su crédito y
respecto al aflo pasado pagos que haran deuda
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Estan retrasados
en sus pagos
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Se permite gastar
en cosas que le
gustan

Fuente: Tablero del Consumidor, Deloitte, abril 2023
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las posibilidades actuales de con-
sumir bienes duraderos, y en los
cuales suele usarse crédito para
ello, son las peor evaluadas. Por
ende, lacompra de una vivienda,
uno delos bienes masimportantes
parasubsistir, quedacomounaidea
imposible de materializar, lo que
también abona de maneraimpor-
tante al estrés financiero.
Las afectaciones por la pre-
ocupacion ante un escenario
econémico adverso no son
nuevas. Cinco de cada 10
personas encuestadas por
Invested el afio pasado
hanexperimentadoun
impacto negativoen
sus vidas derivadode
temas relacionados
con el dinero

Incluso en 2021 el 56 por ciento
dela poblaciéon adulta mexicana
reporté haber tenido afectaciones
de orden econémico debido ala
pandemia por Covid-19, mientras
que el 28 por ciento de los usua-
rios de crédito se retrasé consus
pagos, segtin la Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera.

Medir el estrés financiero en
México es primordial dadas las
alertas que las finanzas personales
de los mexicanos estan enviando
desde hace tiempo.

Aunque existe una oferta nu-
trida en opcionesrelacionadas a
la educacion financiera y adminis-
tracion del ingreso, de acuerdo a
autoridades e instituciones ban-
carias, la falta de una medicion
real de lamagnitud del problema
haresultado en no comprender
qué tanestresada, y deteriorada,
esta la cartera de los mexicanos.

Propuestas para
aliviar el estrés

En el marco del segundo con-
greso de educacion financiera
de la Asociacion de Bancos de
México, autoridades bancarias y
monetarias han dado adelantos
de proyectos que prometen ayu-
dar a atender el estrés financiero
que se vive en el pais.

Maria Teresa Borja, gerente de
educaciénfinancieradel Bancode
México, dio aconocer elavanceen
lainiciativa parallevar a diversos
niveles de educacién basica el
curso de “el dinero en México”
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con la cual se pretende familia-
rizar al alumno con las nociones
basicas sobre el funcionamiento
del dinero y con cuestiones como
el ahorro y lainversion.

“El afo que entra vamos a
impartir el curso a la mitad de
los nifios de sexto de primaria
en Guanajuato, con la idea de
que el siguiente se extienda a
la plantilla total. Lo mismo en el
programa piloto que tenemos en
Baja California”.

Borja desea extender el progra-
ma entodalaeducaciénbasicadel
pais, pero por ahoralainiciativase
halimitado alas entidades dondeel
Banco Central mexicanohallegado
a un acuerdo con las Secretarias
de Educacion estatales.

Por otrolado, desdela Comision
Nacional parala Protecciony De-
fensadelos Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef) contemplan
medir el fenémeno del estrés fi-
nanciero en México; seria el primer
andlisis desde lainiciativa publica
en el que se aborde el fenémeno
de manera especifica.

“No hay un numero, porque
apenas se empieza a hablar del
tema. Estamos disefiando el
instrumento, estamos viendo el
alcance que podria tener, pero si
queremos hacer unaencuestaque
mida el estrés financiero. Seriaun
gran paso, sabemos que ahi estael
problema, pero no sabemos qué
tantoimpactayde quétamarioes”,
adelanté Wilfrido Perea, director
general de educacion financiera
de Condusef, para Reporte indigo.
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