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Más tecnología, 
mismo problema: 
falta inclusión

V ivimos en un mundo hiperconectado, 
donde la tecnología facilita la comuni-
cación y las transacciones financieras, 

además de brindar acceso a productos y servi-
cios que hace apenas una década resultaban 
inimaginables. A partir de ello, esperaríamos un 
avance firme en la inclusión en México; aunque 
los datos recientes de ENIF 2024 muestran un 
panorama menos alentador.

La inclusión financiera abarca el acceso a 
productos bancarios, créditos formales, seguros, 
ahorro para el retiro y, de manera esencial, el 
conocimiento suficiente para administrar estos 
recursos. Constituye el medio que impulsa a las 
personas a mejorar su calidad de vida, generar 
riqueza y planificar un futuro estable.

De acuerdo con la ENIF 2024, el 76.5 por 
ciento de la población adulta en México posee 
al menos un producto financiero formal. A pri-
mera impresión luce como una cifra alentadora, 
pero al profundizar un poco surgen desafíos 
considerables. Uno de ellos es la marcada bre-
cha de género: mientras 8 de cada 10 hombres 
cuenta con productos formales, esta proporción 
disminuye a 7 entre las mujeres. 

Asimismo, el 36.6 por ciento de la población 
continua recurriendo de manera exclusiva a 
medios informales para ahorrar –como tandas 
o guardar su dinero en casa–, lo que refleja una 
clara desconfianza o un acceso limitado a los 
canales institucionales.

También influye el uso intensivo del efectivo 
en compras menores de 500 pesos. Permanece 
muy elevado en un entorno donde las transac-
ciones digitales tendrían que estar más afian-
zadas por motivos de comodidad, seguridad y 
eficiencia. 

La tecnología móvil aún dista de resolver el 
problema. Es cierto que el uso de aplicaciones 
bancarias ha aumentado a 69.1 por ciento en 
tres años; sin embargo, persiste una porción 
importante de la población, sobre todo en zonas 
rurales o marginadas, que siguen sin contar con 
estos progresos.

La encuesta revela un nivel reducido en la 
adopción de productos esenciales para el biene-
star financiero a largo plazo. Apenas el 22.9 por 
ciento de la población dispone de algún seguro, 
porcentaje que descendió desde 2015, mientras 
sólo el 7.9 por ciento de quienes tienen una 
afore realizan aportaciones voluntarias, clara 
señal de que el hábito del ahorro prolongado 
todavía es una asignatura pendiente.

¿Crees que estás bien atendido por el sistema 
financiero? Coméntame en Instagram: @atovar.
castro y sígueme en el podcast “Dinero y Felici-
dad”, en Spotify, Apple Podcast, entre otros

COBRO AUTOMATIZADO

Seguramente en alguna ocasión se 
te olvidó hacer el pago de tu tarje-
ta de crédito a tiempo, o de algún 
servicio, lo que genera una penali-
zación del banco por falta de pago, 
o bien, recargos o cancelación del 
servicio por parte de las empresas.

Banamex señaló que para evitar 
esto se puede aprovechar un servicio 

Domicilia tus pagos para evitar recargos

REDACCIÓN
economia@elfinanciero.com.mx

que la mayoría de los bancos y otras 
instituciones financieras ofrecen 
sin costo, que es la domiciliación, 
un cargo preautorizado a tu cuenta.

De acuerdo con la institución, los 
bancos ofrecen el servicio de noti-
ficación, lo que te permite estar in-
formado cuando se realice el cargo, 
ya sea vía celular, a través de correo 
electrónico o notificaciones push.

Algunos comercios te brindan 
descuentos adicionales al domiciliar 

tus pagos con tarjeta de crédito.
También, gracias al servicio evi-

tas ir físicamente a hacer los pagos.
"Es de suma importancia que 

siempre cuentes con los fondos sufi-
cientes o línea de crédito disponible 
para que la instrucción de cobro se 
realice en tiempo y forma, así evitas 
la falta de pago o cargos adiciona-
les del servicio", indicó Juan Luis 
Ordaz, director de Educación Fi-
nanciera Banamex.

ENTRE.
Los beneficios 
están que si 
utilizas tu tarjeta 
para domiciliar, 
podrás generar 
beneficios 
como 
generación 
de puntos y la 
exención de la 
anualidad.

Factores culturales  
o temor al riesgo evitan 
que  puedas hacer 
crecer tu patrimonio

LETICIA HERNÁNDEZ
lhernandezm@elfinanciero.com.mx

Si ahorrar fue uno de los objetivos 
para este año es mejor poner a traba-
jar ese dinero e invertirlo, lo impor-
tante es tener un plan para definir el 
camino financiero y ahí las opciones 
son amplias según el presupuesto 
inicial, pero para ir a la segura en 
una etapa inicial, los fondos de in-
versión y otros instrumentos como 
los Cetes son una opción.

“La economía, como todo en el 
universo, cambia de manera cons-
tante, por eso es crucial entender 
las ventajas de invertir, en lugar de 
simplemente ahorrar. Si bien ambos 
son componentes importantes de 
una buena salud financiera, la in-
versión puede ser la clave para cons-
truir un futuro financiero sólido”, 
señala Diego González Montesinos, 
director de Actinver Patrimonial y 
Alianzas Estratégicas.

La seguridad financiera tiene que 
ver con la forma en la que se utiliza 
el dinero, invertirlo en lugar de solo 
guardarlo, y a estas alturas del año 
aún se puede “dar ese brinco, del 
ahorro a la inversión para iniciar el 
camino hacia un futuro financiero 
sólido”.

La inflación es el enemigo silen-
cioso de los ahorros. Con el tiem-

NO DEJES 
PASAR 

 Si solo ahorras 
estás dejando 
de ganar 
con otras 
opciones.

 Con las tandas 
puedes 
perder tu 
dinero.

 Puedes 
comenzar 
con Cetes o 
fondos de 
inversión.

Salud Financiera (ENSAFI) del 
INEGI.

“Es importante destacar que el 
ahorro informal carece de la segu-
ridad y protección que ofrecen las 
instituciones financieras reguladas, 
lo que puede exponer tu dinero a 
robos o pérdidas, sin que haya una 
garantía legal”, destacó el especia-
lista.

Una de las principales ventajas 
de invertir, es el potencial de cre-
cimiento del capital. Lo primero es 
definir las metas, tener un plan en 
el que se incluya la diversificación

“Diversificar es la clave que cada 
año te permitirá incrementar tus 
rendimientos con un respaldo que te 
mantenga dentro del nivel de riesgo 
que estás dispuesto a correr”.

Hoy hay opciones de inversión 
que inician desde el ahorrador prin-
cipiante con un capital modesto, 
hasta el inversionista que cuenta con 
un portafolio sólido y diversificado.

Una de las estrategias más po-
pulares son los fondos de inversión.

po, el poder adquisitivo del dinero 
disminuye si solo se guarda en una 
cuenta de ahorros. Invertir, en cam-
bio, permite superar la inflación. 
Históricamente, los mercados de 
valores han superado la tasa de 
inflación, lo que significa que tu 
inversión puede crecer a un ritmo 
que mantiene el poder adquisitivo 
del dinero.

En México, apenas el 52 por cien-
to de la población mayor de 18 años 
dice tener algún tipo de ahorro; sin 
embargo, de esa mitad, solo 43 por 
ciento lo hace en medios formales a 
través de instituciones financieras 
legalmente establecidas y de esa 
fracción, solo 1 por ciento recurre a 
fondos de inversión y otro 1 por cien-
to a los Cetes o depósitos a plazo fijo.

El otro 41 por ciento de los mexi-
canos que ahorran, lo hacen de ma-
nera informal, ya sea guardando un 
dinero en casa para emergencias, 
adquirir alguna propiedad o par-
ticipa en cajas de ahorro o tandas, 
según la Encuesta Nacional sobre 

DA EL BRINCO
DEL AHORRO  
A LA INVERSIÓN


