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a inclusién financieraen
L un pais permite el accesoy

uso de servicios financieros
formales bajo una regulacién
apropiada. Busca que la pobla-
cion adquiera aptitudes, habi-
lidades y conocimientos para
el manejo v planeacién de sus
finanzas y, con ello, pueda tomar
mejores decisiones en el manejo
de sus recursos.

De manera global, la inclusion
financiera abona al crecimiento
econdmico; a formalizary esta-
bilizar la economia, v a reducir

la pobrezay la desigualdad.
Dada su importancia, la OCDE
disefid un indice, en una escala
de 0a 100 puntos, para medirla
alfabetizacion financiera de los
paises; considerando para ello
los subindices de conocimientos,
comportamientos y actitudes
financieras.

Para obtener datos relacio-
nados con estos conceptos de
medicién, en México, la CNBV
y el INEGI realizan periédica-
mente la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) para

generar informacion e indica-
dores oficiales a nivel nacional
que permitan a las autoridades
financieras hacer diagndsticos,
politicas piiblicas v fijar metas en
materia de inclusiéon y educacion
financiera.

La ENIF 2024 se acaba de
publicary de sus conclusiones
podemos referir que seguimos
en deuda con la alfabetiza-
cion financiera en México. Sin
embargo, hubo avances. En
comparacién con la encuesta
del 2021, hubo un incremento
muy significativo en la creacién
y mantenimiento de cuentas
bancarias v digitales: 8 de cada
10 adultos cuentan con al menos
un producto financiero formal y
las cuentas digitales pasaron de
2.7% a 10.3%en 2024.

Haciendo un zoomn a estas ci-
fras, encontramos que la mayoria
de las cuentas se abrieron para
recibir becas, pensiones o ayudas
gubernamentales. Esto es, en
nuestro pais, el acceso a cuentas
bancarias —como premisa de
una alfabetizacion financiera—
se debe en gran parte a los apoyos
de los programas para el bien-
estar. Por mencionar algunos
ejemplos, el porcentaje de perso-

nas con una cuenta para recibir
apoyos paso del 6.5% al 11.6%;
el 80% de los adultos mayores
tiene una cuenta de Bienestar; y 4
de cada 10 personas con disca-
pacidad cuentan con una cuenta
similar. En pocas palabras, los
programas sociales han abierto la
puerta del banco a quienes histé-
ricamente habian quedado fuera.

El aumento en la apertura de
cuentas también ha impulsado
el ahorro formal. Segtin la ENIF
2024, el porcentaje de mexi-
canos que ahorran a través de
instituciones formales subié del
49.1%en 2021 al 63% en 2024.
Este cambio se debe, en gran
medida, a que muchas personas
han comenzado a guardar parte
de las transferencias que reciben
por apoyos sociales.

Abrir una cuenta es solo el
primer paso. La ENIF 2024 in-
dica que la alfabetizacion finan-
ciera en México estd a alrededor
de los 58 puntos de 100, mante-
niendo niveles similares desde
2018. Muchos usuarios aun des-
conocen cdmo elegir una cuenta
adecuada, calcular el costo real
de un crédito o aprovecharel
interés compuesto. Para que la
inclusion financiera se traduzca

en un bienestar real, es necesario
que la poblacion aprenda a usar
sus productos financieros de
forma 6ptima.

El gobierno reconoce este
desafio y ha anunciado la
préxima formulacién de una
Politica Nacional de Inclusion
Financiera. Esta politica debe
enfocarse tanto en aumentar el
acceso como en mejorar el uso
de los servicios financieros.

Sibien el avance en la inclu-
sion financiera deriva de politi-
cas pliblicas, debemos apuntalar
el avance para que los nuevos
usuarios sepan aprovechar sus
cuentas bancarias para ahorrar,
invertir y mejorar su calidad de
vida. Para ello, es fundamental
que bancos, gobierno e institu-
ciones educativas colaboren en
elevarla educacion financiera
de la poblacion, haciendo que la
inclusion se traduzca en bienes-
tar tangible para todas y todos.
Que nuestro punto de encuentro
sea capacitar y acompafiar a
los nuevos usuarios del sisterna
financiero, de modo que una
cuenta bancaria no se quede en
plastico y tramites, sino que se
traduzca en ahorro, inversién
productivay prosperidad.



