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En línea con estudios anteriores, Mé-
xico se mantiene como el segundo país 
de América Latina y el Caribe con el 
ecosistema fintech más grande, agrupa 
20% de los emprendimientos tecnoló-
gicos financieros de la región y se en-
cuentra sólo por detrás de Brasil, como 
el mercado más grande del sector con 
24% de las firmas, según el cuarto in-
forme de la serie “Fintech en América 
Latina y el Caribe”.

El estudio conjunto del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) y 
la firma de inversión e investigación, 
Finnovista, destacó que el ecosiste-
ma fintech registró un crecimiento de 
340% en el número de emprendimien-
tos de finanzas tecnológicas creados en 
los últimos seis años, pasando de 703 
empresas en 18 países que se registra-
ron en el 2017, a 3,069 en 26 países en 
el 2023.

Los hallazgos del estudio, titula-
do “Un ecosistema consolidado con 
potencial para aportar a la inclusión 
financiera regional” mostraron que 
los segmentos que lideran el número 
de plataformas en la región continúan 
siendo pagos y remesas con 21% del 
total de empresas registradas y con un 
crecimiento anual promedio de 24%; 
préstamos con 19% y crecimiento de 
31%anual, promedio; por último, ges-
tión de finanzas empresariales con 13% 
del total y una expansión de 28% anual 
promedio.

Además, el informe indicó que exis-
te una mayor estabilización del merca-
do fintech y un progreso hacia una ma-
yor solidez y resiliencia a largo plazo. 
De las firmas identificadas en la región, 
57% atienden a poblaciones sub-ban-
carizadas o no bancarizadas, mientras 

Remesas es 
el segmento 
que lidera el 
número de 
plataformas 
en la región 
con 21% del 
total registra-
das y con un 
crecimiento 
anual prome-
dio de 24 por 
ciento.

Brasil se ubica a la cabeza

México, el segundo 
mercado con más 
financieras tecnológicas 
de AL y el Caribe
•El ecosistema fintech creció 
340% en el número de 
emprendimientos en los últimos 
seis años

que en el 2021 este segmento era de 36 
por ciento. El sector de préstamos tam-
bién lidera la atención a personas no 
bancarizadas; mientras que pagos y 
remesas representa el segmento que 
más atiende a pequeñas y medianas 
empresas sub-bancarizadas.  

Avance de la región
Por otra parte, el informe identificó que 
hay un incremento en el número de 
marcos normativos para el crecimiento 
de segmentos como las finanzas abier-
tas y en el uso de innovaciones regula-
torias como los centros de innovación 
y del modelo de pruebas regulatorio. 
Para el periodo del 2021 al 2023, desta-
caron la publicación e inicio de imple-
mentación de la Ley Fintech en Chile, y 
la publicación de regulación específica 
para pagos instantáneos de bajo valor 
interoperables y finanzas abiertas en 
Colombia. 

En cuanto al crecimiento de los 
ecosistemas fintech detrás de Brasil y 
México, Colombia se posicionó como 
el tercer más grande con 13%; Argen-
tina y Chile con 10% cada uno. Por su 
parte, los países que registraron mayor 
crecimiento en los últimos dos años 
fueron Perú con 5.3% de incremento 
en el número de empresas, seguido por 
Ecuador con 3% y República Domini-
cana con 2.1 por ciento. 

En este escenario, Perú, Ecuador, 
República Dominicana, Uruguay, Cos-
ta Rica y Guatemala constituyen un 
conjunto de mercados emergentes que 
está desarrollándose con dinamismo 
registrando un crecimiento promedio 
anual de 44% entre el 2017 y el 2023.

Estos mercados pasaron de repre-
sentar apenas 7% del ecosistema regio-
nal en el 2017 con 48 emprendimientos, 
a 15% en el 2023 con 455 emprendi-
mientos; según apuntó el documento, 
este crecimiento se debe a la alta de-
manda de los consumidores financie-
ros, a la calidad de la infraestructura 
digital financiera y a la disponibilidad 
de una fuerza laboral especializada. 
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Aunque la mayoría de las fintech 
de América Latina y el Caribe tiene 
algún tipo de colaboración con ins-
tituciones financieras tradiciona-
les, principalmente con bancos, en 
gran parte se percibe como débil, y 
se da sobre todo a través de alianzas 
comerciales.

Lo anterior se desprende del “IV 
Informe Fintech en América Latina 
y el Caribe”, elaborado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo y Finno-
vista, donde se revela que de las fintech 
que tienen algún tipo de colaboración 
con entidades tradicionales, 70.13% es 
con bancos.

“Esto posiblemente refleja el interés 
de los bancos en adoptar soluciones 
fintech para mejorar la eficiencia y el 
alcance de sus servicios”, precisa.

En segundo lugar (pero muy lejos 
respecto al primero) estuvieron las 
cooperativas de ahorro y crédito con 
7.36% de las respuestas; después las 
aseguradoras y reaseguradoras, lo 
mismo que los fondos comunes de 
inversión con 4.33% cada uno; 1% 
respondió colaborar con fondos de 
pensiones; y 13% restante con otras 
entidades tradicionales.

“Las cooperativas de ahorro y cré-
dito también representan un segmen-
to significativo de colaboración para 
las empresas fintech, probablemente 
debido a su enfoque comunitario y la 
necesidad de digitalizar sus operacio-
nes para competir con instituciones 
financieras más grandes”, apunta.

Principalmente como 
clientes y/o proveedores
De acuerdo con el reporte, el principal 
tipo de colaboración entre empresas 
fintech y las instituciones financieras 
tradicionales, es a través de alianzas 
comerciales, es decir, como clientes o 
proveedores de éstas, con 81.39% de 
las respuestas.

“Esto representa un aumento de 36 
puntos porcentuales con respecto al 
2021, lo que indica una fuerte tenden-
cia hacia la integración profunda del 
sistema financiero”, resalta.

A este tipo de colaboración le si-

guieron (muy de lejos) programas pi-
loto con apenas 7.79%; participación 
en competencias de startups organi-
zadas por o con instituciones finan-
cieras con 2.6%; establecer pruebas 
concepto también con 2.6%; y ser 
parte de un proceso de fusión o ad-
quisición con 2.16 por ciento.

“La preferencia por las alianzas co-
merciales revela un enfoque práctico 
y directo de colaboración, mientras 
que las otras formas de interacción 
destacan un compromiso con la in-
novación y el desarrollo conjunto”, 
enfatiza.

Mayoría percibe 
la colaboración como débil
El documento precisa que 60.63% 
de las fintech de la región de América 
Latina y el Caribe, tiene algún tipo de 
colaboración con las instituciones fi-
nancieras, lo cual representa un ligero 
incremento con respecto al 2021.

En tanto, 32.55% reporta no estar 
colaborando en la actualidad, pero con 
deseo de hacerlo en el futuro; mien-
tras que 6.82% señala que no lo hace y 
tampoco tiene planes para ello.

“Los datos reflejan una tendencia 
positiva hacia la colaboración, con una 
gran mayoría de las empresas fintech 
ya colaborando e interesados en ha-
cerlo. Hay valor y oportunidades en la 
creación de alianzas estratégicas entre 
ambos actores”, argumenta.

No obstante, 48.82%, es decir, casi 
la mitad de las empresas fintech, perci-
be que, aunque existe colaboración con 
las instituciones financieras, ésta es 
débil; mientras que 25.98% considera 
que es fuerte; 14.17% señala que se está 
compitiendo en lugar de colaborar, y 
11% no percibe que haya tal.

“Esto destaca una oportunidad 
para fortalecer las relaciones y buscar 
formas de potenciar la colaboración”; 
enfatiza el informe.

Aunque la mayoría de las 
startups de AL y el Caribe 
señala que hay algún tipo de 
cooperación con otras institucio-
nes financieras, gran parte con-
sidera que es débil.

Principalmente a través de alianzas comerciales

Bancos, con los que las fintech 
tienen más colaboración


