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¿Efectivo de tu tarjeta 
de crédito? Piénsalo

Si vas a retirar dinero de tu tarjeta de crédito primero revisa cuánto pagarás al 
banco por esta transacción y además contempla que deberás pagar intereses 
diarios por ese dinero.

Comisión que cobran 
los bancos por retirar 
efectivo de la tarjeta 
de crédito

FUENTE: SITIOS WEB DE LAS INSTITUCIONES

Esta comisión sobre el monto que retires, 
por ejemplo, si dispones de 1,000 pesos 
te cobrarán una comisión de 100 pesos 
más IVA, y recuerda que por este tipo de 
retiro/crédito se te cobra interés diario. 
*Varía dependiendo del tipo de tarjeta 
de crédito.

Si vas a retirar efectivo de tu tar-
jeta de crédito es mejor que ten-
gas el plan de regresar ese dinero 
casi de forma inmediata, de otra 
manera ese “crédito” te saldrá 
caro.

En cajeros y ventanillas

¿Te conviene retirar dinero 
de tu tarjeta de crédito?
Bancos aumentan comisión
•Conoce las actualizaciones en el cobro por esta transacción que realizaron algunas instituciones 
bancarias y analiza si es una buena idea obtener liquidez por este medio

Yuridia Torres
yuridia.torres@eleconomista.mx

S i eres de las personas que 
alguna vez, por emergen-
cia, ha retirado dinero de 
su tarjeta de crédito, quizá 
en algún cajero automático 

o te has visto en la tentación de hacerlo, 
esto te interesa.

Retirar efectivo de tu tarjeta de cré-
dito siempre ha sido caro, y ahora lo es 
aún más. La comisión que se cobra por 
disponer de efectivo de este producto 
financiero aumentó en algunos bancos.

Diversas instituciones bancarias 
informaron, dentro de su página web, 
sobre la actualización del porcentaje 
que cobran a sus clientes por retirar 
dinero de la tarjeta de crédito.

En diversos bancos ya se realizó el 
aumento de la comisión y en otros ha-
brá modificaciones en las siguientes 
semanas.

En BanCoppel, la actualización al 
alza en el costo por disponer de efectivo 
de la tarjeta de crédito comenzó el 23 
de julio del 2024 y pasó de 8 a 10% en la 
tarjeta de crédito BanCoppel, mientras 
que en la tarjeta Oro y Platinum varió 
de 5 a 7 por ciento.

En BBVA el aumento en la comisión 
por sacar dinero del plástico de crédito 
aplicó desde el 12 de octubre del 2024 y 
la pasó de 6.5 a 7 por ciento.

“Hacemos de su conocimiento que el 
nuevo porcentaje de estas comisiones 
las podrá visualizar en su “Contrato 
y Anexo de Comisiones” que forman 
parte integrante del Contrato de Ad-

hesión de Tarjeta de Crédito BBVA a 
partir del 12 de octubre del 2024, fecha 
en que entrarán en vigor las comisio-
nes mencionadas”, dice un documento 
publicado en el sitio web de BBVA.

Otra de las instituciones que ya au-
mentó esta comisión es Scotiabank don-
de el cobro cambió de 6.5 a 10 por ciento.

Por su parte, Santander mantiene su 
comisión sin cambios, en este banco 
se cobra 10% sobre monto retirado. En 
esta misma línea se encuentra Banregio, 
donde hasta ahora se retiene entre 4 y 
6% de cobro sobre el saldo que se retira, 
esto dependiendo del tipo de tarjeta.

HSBC también mantiene su comi-
sión de 6.5% y en el documento de 
costos y comisiones de sus productos 
refiere que tiene vigencia hasta el 13 de 
junio de este año.

En Banamex actualmente se tiene 
una comisión promocional por dispo-
sición de efectivo de la tarjeta de crédi-
to entre 3 y 5%, dependiendo del tipo 
de tarjeta, sin embargo, ésta es vigente 
hasta el 29 de mayo del 2025.

Cómo funcionan los retiros de 
efectivo en estos productos
Antonio Perdomo, coordinador del 
Comité de Tarjetas de la Asociación de 
Bancos de México (ABM), explicó que 
la tarjeta de crédito tiene diferentes 
palancas, la primera tiene que ver con 
las compras a crédito que se pueden 
hacer con ella y liquidarlas  en la fe-
cha de pago; la siguiente son los meses 
sin intereses, y una tercera palanca es 
acceder a efectivo desde la tarjeta a 
tasa preferencial y con la opción de pa-

gar a plazos, esto previa invitación del 
banco y estableciendo contacto con la 
institución; un cuarto servicio son las 
disposiciones de efectivo desde cajeros 
automáticos.

Las disposiciones de efectivo de las 
tarjetas de crédito deberían tener un 
aviso de: Úsese en caso de mega emer-
gencia, pues no es una solución barata 
para acceder a dinero de forma rápida.

Este tipo de retiros se deberán pagar 
en una sola exhibición, no se difieren, 
además contemplan comisión por el 
retiro y también intereses diarios.

Antonio Perdomo, explicó que lo 
que se recomienda es que este tipo de 
operaciones se realicen por montos pe-
queños porque los bancos cobran una 
comisión por el retiro, que varía según 
el tipo de producto y el banco. 

Además de esto, también cobran 
intereses los cuales se generan desde el 
momento en que se dispone del dinero 
hasta el día que se liquida ese dinero.

Los intereses que se pagan son los 
ordinarios que cobra la tarjeta, sólo 
que el cargo se realiza diario, por esto 
es conveniente que en cuanto puedes 
regreses ese dinero a la cuenta, de otra 
forma será un crédito caro.

1,500
PESOS
es el monto promedio 
de dinero que dispo-
nen las personas de las 
tarjetas de crédito en 
cajeros automáticos.

10%
ES LA 
COMISIÓN
más cara que cobran 
los bancos porque sus 
clientes retiren efectivo 
de la tarjeta de crédito.

instituciones comisión actual % 

Scotiabank 10

BBVA 7

Banamex 6

Banorte 6 y 6.5*

Bancoppel 7 y 10*

HSBC 6.5

Plata 199 (pesos)

NU 0.00

Banregio 4 y 6*


