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ganando la IA, existen preocupacio-
nes entre los consumidores. Según 
el estudio, aunque el 57% de los en-
cuestados que han usado chatbots 
de IA en compras no han encontrado 
problemas de información inexac-
ta, apenas el 37% se siente seguro 
de que su información privada está 
resguardada al interactuar con estas 
tecnologías.

Ciberseguridad
Esta inquietud lleva a que una par-
te significativa de los mexicanos 
(66%) aún no haya interactuado con 
chatbots de IA, y el 54% de los con-
sumidores manifiesta que prefiere 
abandonar una compra si no puede 
recibir asistencia de un representante 
humano.

Un análisis de Imperva Threat Re-
search, realizado de abril a septiem-
bre de 2024, muestra que los sitios 
web de minoristas han sido blanco 

de un promedio de 569,884 ataques 
diarios impulsados por IA.

Los ciberdelincuentes han comen-
zado a utilizar herramientas como 
ChatGPT, Claude y Gemini, junto con 
bots avanzados, para extraer datos 
y explotar vulnerabilidades en las 
plataformas de comercio electrónico.

Entre los métodos de ataque más 
comunes, se destacan el abuso de 
lógica empresarial (30.7%), ataques 
DDoS (30.6%), y los bots maliciosos 
(20.8%), que buscan manipular los 
precios, saturar los recursos del sitio 
y acaparar inventario.

Estos ciberataques no solo afectan 
a los minoristas, sino también a los 
consumidores, cuyos datos persona-
les, como la información de tarjetas 
de crédito, quedan en riesgo.

El estudio de Norton fue realizado 
por Dynata entre el 2 y el 11 de sep-
tiembre de 2024 a partir de encuestas 
a 1,003 adultos en México.

El 49% de 
los en-
cuestados 
afirmó que 
los resul-
tados de 
búsqueda 
mejorados 
por IA han 
influido en 
sus decisio-
nes de com-
pra. foto: 
shutterstock

41%
DE CONSUMIDORES
planea realizar 
la mayor parte 
de sus compras 
de manera 
digital en esta 
temporada 
navideña

Revela encuesta de la firma Norton

36% de mexicanos 
usará IA para comprar 
en línea esta Navidad 
•El 52% de usuarios 
considera que la inteligencia 
artificial mejora la experiencia 
de compra, aunque los 
minoristas enfrentan 569,884 
ciberataques diarios impulsados 
por IA, que buscan manipular 
precios, saturar recursos y 
vulnerar la seguridad de 
consumidores y tiendas
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Este año, las compras navideñas en 
México vienen con una novedad tec-
nológica: un 36% de los mexicanos 
planea usar herramientas de inteli-
gencia artificial (IA) como ChatGPT 
para obtener ideas de regalos, de 
acuerdo con una reciente encuesta 
de la firma de ciberseguridad Norton. 

Este dato marca un crecimiento 
notable frente al 32% que expresó 

de Ecología-UNAM. A las 19 horas, Eduardo 
Vega, de la Coordinación Universitaria para 
la Sustentabilidad de la UNAM, y Eugenio 
Barrios, de la Fundación Río Arronte, parti-
ciparán en la mesa “La sustentabilidad am-
biental en las políticas del agua: conversatorio 
sobre propuestas para la agenda nacional”.

El encuentro cerrará el domingo con un 
programa cultural y literario en el que par-
ticiparán Juan Villoro, Alejandro Escuer y 
el colectivo ATL y Cristina Rivera Garza.

Las actividades podrán seguirse tam-
bién a través de las redes sociales de El Co-
legio Nacional.

Integrará perspectivas cien-
tíficas, sociales y culturales, y una 
mirada histórica sobre el agua en el 
México prehispánico y virreinal, su 
origen cósmico y su conexión con 
los ecosistemas

9° Encuentro Libertad por el Saber

El Colegio Nacional analizará crisis 
del agua en foro multidisciplinar
•En el foro “Agua y vida”, del 4 al 10 de noviembre, los colegiados junto 
con expertos de otras instituciones abordarán desde diversas ciencias y 
artes los desafíos que enfrentamos en el contexto del cambio climático
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Miembros de El Colegio Nacional, jun-
to con expertos en diversas áreas del co-
nocimiento, analizarán la importancia 
del agua y los desafíos que enfrenta este 
recurso vital en el contexto de la crisis cli-
mática y la creciente demanda global. Con 
el título “Agua y vida”, el foro que se cele-
brará en el marco del 9° Encuentro Anual 
Libertad por el Saber, buscará reflexionar 
desde un enfoque multidisciplinario.

El noveno encuentro estará a cargo de 
los colegiados Leonardo López Luján, ar-
queólogo; Alejandro Frank, físico; Antonio 
Lazcano, biólogo; y Felipe Leal; arquitecto. 
Las actividades son gratuitas y abiertas al 
público, no hay necesidad de un registro 
previo y la agenda se llevará a cabo del 4 al 
10 de noviembre en la sede de Donceles 104.

La conferencia inaugural –4 de noviem-
bre, 17 horas– estará a cargo del doctor José 
Sarukhán y le seguirá la primera mesa, “El 
agua hoy”, organizada por los colegiados Ju-
lia Carabias y Adolfo Martínez Palomo, con la 
participación de Marisa Mazari, del Instituto 

esta intención el año pasado, refle-
jando una creciente apertura de los 
consumidores hacia el uso de tec-
nología avanzada para facilitar sus 
decisiones de compra.

La encuesta de Norton, conducida 
en línea en México, revela además 
que el 41% de los consumidores pla-
nea realizar la mayor parte de sus 
compras de manera digital en esta 
temporada navideña.

Este cambio hacia lo digital es im-
pulsado por varios factores, entre 
ellos el atractivo de las recomenda-
ciones personalizadas que la IA ofre-
ce. Casi la mitad de los encuestados 
(49%) afirmó que los resultados de 
búsqueda mejorados por IA han in-
fluido en sus decisiones de compra, 
aportando sugerencias ajustadas a 
sus gustos y necesidades.

La encuesta también reveló que 
más de la mitad (52%) de los encues-
tados en México cree que las herra-
mientas de IA son útiles y mejoran la 
experiencia de compra en línea.

A pesar de la aceptación que va 
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