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34 Convencion de Aseguradores AMIS

Proponen crear
Formato Universal de

Seguros y el ‘Buen Fin’

Rosado Jimé-
nez relaté que
desde febrero del
2023 la Condusef
ha realizado una
serie de encuestas

a personas que han

presentado quejas
sobre las asegura-
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de las aseguradoras

® Muchas de las quejas que presenta la gente ante la Condusef por
las aseguradoras tienen que ver con que no hay claridad y suficiente
explicacién respecto al servicio financiero que se contratd

Sebastién Diaz Mora

sebastian.diaz@eleconomista.mx

1 presidente de la Comi-

sion Nacional para la

Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios

Financieros (Condusef),
Oscar Rosado Jiménez, propuso a la
industria aseguradora crear un For-
mato Universal de Seguros (FUS) y un
‘Buen Fin’ en el que se den ofertas y
descuentos en este tipo de productos
financieros.

Durante su participacion en la 34
Convencion de Aseguradores AMIS,
explicod que muchas de las quejas que
presenta la gente ante la Condusef por
las aseguradoras tienen que ver con
que no hay claridad y suficiente expli-
cacion respecto al servicio financiero
que se contratd, lo que provoca que se
generen falsas expectativas del cliente
que no se terminan por cumplir.

Por ello, dijo, se podria explorar
en México un Formato Universal de
Seguros (FUS) digital y fisico, en el
que se proporcione a los clientes de
manera sencilla y breve, la informa-
cion bdsica sobre el seguro que ya tie-
nen contratado o estdn por contratar,
formato que ya es utilizado en Reino
Unido.

“Olvidense del contrato, olviden-
se del folleto, nadie lo ve, nadie lo lee,
todo mundo anda ocupado en querer

vender o querer comprar, todo mundo
tiene prisa por alguna razon. Tene-
mos que avanzar para que este formato
exista si o sien papel y por Internet y
por WhatsApp”, declaro.

Comenté que en primera instancia
se podriaimplementar este FUS sin un
cardcter vinculatorio, para después
introducirlo a la regulacion del sector
y entonces si hacerlo obligatorio.

“Pero yo dirfa que habria que ir pri-
mero como empezo en el Reino Unido:
no vinculatorio, no obligatorio”.

Cuestiones tan importantes como
qué se asegura con €l producto adqui-
rido, qué no se incluye en la cobertu-
ra, cudndo y como pagarlo, duracion
de la cobertura, etc., son algunos de
lo puntos que deberian explicarse de
forma sencilla y breve en el Formato
Universal.

Rosado Jiménez relaté que desde fe-
brero del 2023 ala fecha, 1a Comision
a su cargo ha realizado una serie de
encuestas a personas que han presen-
tado quejas ante la Condusef sobre las
aseguradoras, las cuales reflejan que
muchas de las inconformidades de los
usuarios tienen que ver con carencias
en la atencion al cliente por parte de
las compafifas y una falta de informa-
cion que crea falsas expectativas en el
asegurado.

Por ello, agrego, es necesario pensar
en optimizar la experiencia del cliente,
pues “simplificar el proceso de contra-
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tacion, es fundamental”, lo cual im-
plica que un seguro debe ser “facil de
comprat, facil de cobrar”, paralo que
esnecesario proporcionar informacion
claray precisa.

“En el seguro a veces se juntan las
ganas de vender con las ganas de creer,
y esa combinacion es fatal, es el coctel
fatal, y eso no existe en ninguna otra
industria del sistema financiero. En-
tonces, tenemos que ser muy clarosy
precisos”, asevero.

Por ejemplo, citd que 55% de los ase-
gurados en el segmento de automaviles
afirmoé no haber sido informado por
la compania respecto al alcance de su
cobertura; en el caso del seguro de vida
el porcentaje crecio a 63% y en el de
gastos medicos mayores se reducia a
41 por ciento.

“En (seguros de) gastos médicos
disminuye de una manera sensible
a 41%, esto es por la naturaleza del
producto. Quien se acerca a tener un
seguro de gastos médicos es una per-
sona con mayor nivel de distribucion,
de nivel econémico y también, por lo
tanto, COmo €s un seguro mds caro o
posiblemente mds caro, hace mds pre-
guntas”, afiadio.

Un ‘Buen Fin’ de seguros

Ademads, el presidente de la Condusef
igualmente propuso al sector asegura-
dorun ‘Buen Fin’ del seguro, durante el
cual se otorguen ofertas y promociones
de este tipo de productos financieros
con el fin de colocar mds seguros, para
que mas mexicanos tengan cobertura
de riesgos y al mismo tiempo que crece
laindustria.

“Yo les vengo a decir que la semana
del seguro invitarlos, sugerirles aten-
tamente que sea el simil del Buen Fin
del seguro, un evento enorme, fuerte
en el mes de agosto, septiembre, cuan-
do ustedes digan, en las tres grandes
plazas del pais: Monterrey, Guadalajara
yla Ciudad de México.

“Y en esa semana del seguro, que
serfa el Buen Fin del Seguro, de manera
intensiva hagamos una gran cruzada
para que se coloquen mds seguros, para
que laindustria crezca, pero paraque el
pais tenga mds personas con cobertura
de riesgos”, indico.

Recordd que la Condusef ya tie-
ne la Semana Nacional de Educacion
Financiera, aunque resaltd que este
evento tiene una limitante, puesto que
al ser un evento promovido por una
agencia del Estado no se puede hacer
promocion de marcas ni colocacion de
productos.

“Ustedes en esta semana del seguro
no tendrian esa limitante. Bajo un pa-
raguas de cultura preventiva tendrian
la posibilidad de lanzar una gran cru-
zada parala colocacion de seguros y
detonar a las fuerzas de ventas en esas
tres metropolis y bajo ese pretexto en
todo el pais para expandir el modelo de
negocios”, senalo.

“Asi como en el Buen Fin participa
una agencia del Estado que es Profeco
como coadyuvante, en este Buen Findel
Seguro, que seriala Semana del Seguro
(-..) podria participar la Condusef como
coadyuvante nada mds. Pero ahi si, sin
restriccion, como es un evento gremial,
un evento de la industria, se pueden ha-
cer mucho mds cosas”, concluyo.



