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Algunos retos
pendientes de la RSE

on mas de una década
C trabajando en diversos

proyectos de Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE)
tanto para pequefias y media-
nas empresas (pymes) como
con grandes corporativos na-
cionales y extranjeros en Meéxi-
co v America Latina, en el Cen-
tro IDEARSE de la Universidad
Angdhuac México hemos sido
testigos de la gran evolucion que
ha tenido €l tema, de ser visto
solo como algo adicional, tem-
poral o meramente filantropi-
co, a integrarse a la estrategia y
modelo de negocio de algunas
de las empresas mas avanzadas.

Sin embargo, aun falta un
largo camino por andar para
que la mayoria del sector em-
presarial adopte este modelo
que permita transitar hacia un
desarrollo sostenible. Es por ello
que en el Centro IDEARSE he-
mos identificado algunos retos
en los que convendria profun-
dizar en los siguientes afios para
avanzar en esta direccion.

En primer lugar, se debe lo-
grar que la RSE sea entendi-
da como un tema estratégico, al
identificar claramente el valor
agregado para la empresa. En
diversos estudios se ha llegado
a la conclusion de que un buen
desempeno financiero puede
llevar a un buen desempefio de
RSE, pero también a la inver-
sa, lo cual se debe a los espira-
les virtuosos que puede llegar a
generar para el negocio cuan-
do ambos elementos se ven co-
mo partes integrales de un todo
¥ no por separado.

Por otro lado, es importan-
te que las empresas se acostum-
bren a internalizar sus impactos
sociales y ambientales (en es-
pecial los negativos), para hacer
realmente una evaluacion com-
pleta del desempetio del nego-
cio (con “lo bueno” y “lo ma-
lo”), a partir de un analisis de
materialidad (que inchiya a su
cadena de valor), para identifi-
car los temas en donde hay los
mayores impactos, o aquellos
mas relevantes tanto para el ne-
gocio como para sus grupos de
interes.

Un tercer reto, y que permi-

tiria llegar a un mayor volumen
de empresas, se refiere a invo-
lucrar mas a las pymes a traves
de modelos v herramientas ade-
cuados, con los cuales este tipo
de empresas (que constituyen la
gran mayoria de las empresas de
nuestro pais) lograrian entender
laimportancia de incorporar el
terna a sus modelos de negocio
desde que son pequenas, v que
conforme van creciendo se pue-
da desarrollar a la par su RSE,
sin esperar tener los mismos al-
cances o impactos que sus con-
trapartes grandes, hasta que lle-
guen a dicho tamano.

También hace falta formen-
tar la inversion, la produccion y
el consumo responsables, a gran
escala. Es decir, que las empre-
sas logren incorporar en sus de-
cisiones de negocio criterios so-
ciales y ambientales en adicion
a los economicos, con los cuales
se busque tener acciones mas
sostenibles en la totalidad de sus
operaciones v de forma trans-
versal a todas sus areas o unida-
des de negocio.

Finalmente, el ultimo reto se
refiere a la busqueda de siner-
gias entre actores v la comple-
mentariedad de iniciativas en
materia de RSE. El sector em-
presarial debe sumar esfuerzos
con otras empresas, asi como
con el sector publico y las or-
ganizaciones de la sociedad ci-
vil, para lograr un mayor alcan-
ce ¢ impacto con las eficiencias
correspondientes, que permi-
tan poner en €l mismo rumbo
diversos intereses en beneficio
de todos.

Sin duda, puede haber mu-
chos otros retos para el avance
de la RSE en nuestro pais, pero
creemos que enfocandonos en
estos cinco se podria dar un pa-
s0 exponencial para la siguiente
década, v lograr la transforma-
cion que tanto se ha buscado, al
dejar de tener solo practicas de
RSE v empezar a hablar real-
mente de modelos de negocio
socialmente responsables.
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