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Colaboracion, respuesta a
los desafios de la sociedad

as empresas avanzan en su
I responsabilidad social, en-

focadas en iniciativas vin-
culadas a los impactos de opera-
cion, y generalmente de manera
individual, esto es, por si mismas,
sin incluir otras entidades ya sean
de su cadena de valor, del sector o
del conjunto de la Iniciativa Priva-
da. En el caso de aquellos impac-
tos que forman parte de desafios
estructurales, como la educacion o
la lucha contra el cambio climati-
co, se pone de manifiesto la nece-
sidad de desarrollar proyectos co-
laborativos, que van mas alla de las
sinergias entre los aportes de cada
integrante.

En €l planteamiento de estas
iniciativas, los miembros compar-
ten un proposito commun, con un
esquema de toma de decisiones en
que prima la transparencia. La eje-
cucion corre a cargo de personal
designado por los miembros y/o
equipo propio de la iniciativa. Los
modelos de equilibrio entre los in-
tegrantes pueden variar entre los
extremos de la existencia de enti-
dad central que ejerce como lider
v el esquema holistico, este ultimo
siguiendo el enfoque blockchain.

Nos encontramos ante una nue-
va frontera en la creacion de va-
lor, intrinsecamente vinculada a
la innovacion y relacionada con la
atencion a las tematicas globales
mas urgentes, gran parte de ellas
incliidas en la Agenda 2030 defi-
nida por las Naciones Unidas, en
la cual los Objetivos de Desarrollo
Sostenible constituyen el princi-
pal exponente. Los proyectos cola-
borativos suponen llevar la rela-
cion con los grupos de interés al
siguiente nivel, a una participacion
integral en las iniciativas, inclu-
vendo el codisefio de las mismas.

En el marco de la Agenda 2030,
se llama a la colaboracion de em-
presas, organizaciones sociales v
administraciones publicas, pe-
ro también en el seno de cada gru-
po. En ¢l caso de las empresas, los
primeros pasos se suelen dar entre
una compaiia v aquellas que for-
man parte de su cadena de valor
con proyectos de desarrollo em-
presarial con criterios socioam-
bientales; es también el caso a
nivel sectorial en el marco de gre-
mios, por ejemplo, en el desarrollo

de estandares comunes. En €l ca-
so de las organizaciones sociales,
la colaboracién entre sies cada vez
mds importante ante la competen-
cia en €l acceso a financiamiento.
Por otra parte, en las administra-
ciones publicas, es mas commin el
relacionamiento.

+¥ qué ocurre con la relacion
entre los tres? Las empresas y or-
ganizaciones sociales vienen tra-
bajando con la implementacion
por estas ultimas de iniciativas de
inversion social de las corporacio-
nes. Existen casos mas avanzados
como la construccion de cadenas
hibridas de valor, en que las orga-
nizaciones se integran en la ges-
tion como proveedores del core
business. Las relaciones entre em-
presas y administraciones publi-
cas se basan en esquemas como las
alianzas publico privadas; igual-
mente entre administraciones v
organizaciones sociales existe una
relacion histdrica en aspectos co-
mo la financiacién al desarrollo.

Estos son los esquemas de cola-
boracion que han construido el es-
cenario actual, pero ante la acu-
ciante necesidad de abordar los
grandes desafios de nuestra socie-
dad, en la cuenta atras en que es-
tamos inmersos, s¢ hace necesa-
rio buscar nuevas opciones, con el
potencial de la innovacién. Desde
la misma concepcion de cada ini-
ciativa se hace necesario buscar
este enfoque colectivo, multiac-
tor e integrar su participacion en
el disefio, asi como dotar a la im-
plementacion de instrumentos de
monitoreo y evaluacion.

Para una empresa esto supera a
la responsabilidad social; ha de in-
tegrarse en el negocio con solucio-
nes sostenibles en el tiempo. Ese
es uno de los beneficios que obtie-
ne, junto al acceso a nuevas redes,
a informacion, conocimiento e in-
fraestructura, una asuncion com-
partida del riesgo ¥ mayor alcance
de la transformacion social bus-
cada. Para los mas escépticos en el
sector empresarial es importan-
te notar esta relacion, en una rapi-
da mirada al poder de la colabora-
cion con proposito enraizado en la
sustentabilidad.
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