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Ganar-ganar, clave
para Kidzania

Un concepto donde todos tengan un beneficio ha hecho exitosa a la empresa

T
De los colabo-

radores de Kid-
zania, 10% son
adultos mayo-
resy personas con
discapacidad.

Kidzania implementa
actividades de RSE
enfocadas en benefi-
ciar a los nifios menaos
privilegiados. El plan de
la empresa involucra
avisitantes, socios de
industria, colaboradores
y proveedores. FOTO:
ESPECIAL

Viridiana Diaz
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POR DUODECIMO afio consecu-
tivo, el centro de diversiones pa-
ra nifios Kidzania recibio por parte
del Centro Mexicano para la Filan-
tropia el distintivo Empresa Social-
mente Responsable, gracias a sus di-
versas actividades en pro del medio
ambiente, la economia yvafavor de la
comunidad.

Kidzania nace desde su concep-
to como empresa donde su valor mas
grande es ganar-ganar, “estamos
convencidos de que hacer un con-
cepto ganador, donde todos tengan
un beneficio, eslo que ha hecho que
€ste sea un concepto exitoso”, expli-

ca Maricruz Arrubarrena, directora
general de Kidzania México.

“Un ganar-ganar me refiero a ge-
nerar empleos, beneficios paralaco-
munidad para los colaboradores,
para los nifios, para los padres, que
estan satisfechos con invertir en un
Iagar de esparcimiento y que asuvez
es de aprendizaje, con las empresas
generamos proyectos innovadores
para ayudarlos, la rentabilidad para
las marcas es acercarse a los nifios de
manera etica, eso ha hecho que Kid-
Zania traspase fronteras v sobre todo
ha ayudado a dejar el nombre de Me-
xicoenalto™, agrego.

Desde que nace Kidzania, hace
casi 20 afos, pues anteriormente era
la Ciudad de los Nifios, han manteni-

do la mision de regresar a la comuni-
dad un poco de lo que reciben, “y co-
mo lo que mas recibimos son nifios,
nuestro enfoque de RSE tiene que ir
enfocado hacia a losnifios, hoy tene-
mos por obligacion entre 3 v 5% de
todos nuestros visitantes que vienen
de responsabilidad social, estolo ha-
cemos a traves de alianzas con orga-
nizaciones sin fines de lucro, conlos
mismos gobiernos, donde les acer-
camos la oportunidad a nifios que no
tienen la oportunidad de venir a Ki-
dzania o pagar un boleto de visitante,
desde su condicion”, enfatizo Mari-
cruz Arrubarrena.

EMPRESA INCLUYENTE
Kidzania mantiene firme el estan-



darte de empresa incluyente, debido a
que 10% de sus colaboradores son adul-
tos mayores y personas con discapaci-
dad, esto con el objetivo de integrar a es-
tos sectores de la sociedad a la economia
del pais.

“Otra de las cosas que vale la pena
destacar es que somos primer empleo:
80% de los chicos que trabaja en Kid-
zania, los que llevan a cabo actividades
con los nifios son estudiantes, a quienes
les damos empleo de medio tiempo para
que puedan pagar sus estudios, ademas
de generar un curriculum como primer
empleo.

En linea con su estrategia de respon-
sabilidad social, Kidzania maneja un te-
ma de operaciones probono para nifios,
atraves de diversas asociaciones que tie-
TEN nifios para operar en condiciones di-
ficiles como Unicef o Teleton, a estas les
otorgan la operacion cubriendo los gas-
tos, ellos venden boletos v con esto tie-
nen fondos. En este Ambito han benefi-
ciado a mas de 700,000 nifios.

“Para nuestro personal, tenemos un
programa de capacitacion que trabaja-
mos con €l DIF v con la Procuraduria de
Justicia de la CDMX v Nuevo Ledn, para
darle alos chicos platicas de autoestima,
de bullying, de respeto, sexualidad, por-
que tenemos 1,350 jovenes entre 17 v 22
afos, v solo por la naturaleza del trabajo
tenemos una rotacion de 90%, por loque
buscamos no solo ensefiar alos nifios que
nos visitan, sino tambien darles a nues-
tros jovenes una capacitacion integral”,
destaco Maricruz Arrubarrena.

MEDIO AMBIENTE

En temas de medio ambiente Kidza-
nia ostenta la Licencia Ambiental Unica,
otorgada por el gobierno federal, lo que

Estamos convencidos

de que en los niflos

que nos visitan o han
visitado hemos generado la
inquietud vocacional por
muchas profesiones y oficios”.

Maricruz Arrubarrena,
directora gral. de Kidzania México.

dermuestra que los tres centros: Santa Fe,
Cuicuilco vy Monterrey tienen accionesen
favor de temas ambientales.

APRENDER JUGANDO

Kidzania tiene el proposito de educar a
los nifios desarrollando habilidades pa-
ralavida, a traves del fortalecimiento de
valores, “inculcandoselos, perosobre to-
do, dandoles competencias para la vida,
porque aqui no les vamos a ensefiar a su-
mar y restar, pero si a ver la importan-
cia del ahorro, del gasto eficiente, como
se desarrolla la parte de higiene dentro
de las empresas, de los procesos de ma-
nufactura, el cuidado al medio ambien-
te, las vialidades, respeto al peaton, al
conductor, al ciclista, las leyes, enten-
der de donde vienen esos recursos que
utilizamos como la luz, €l petroleo y de-
mas, ese aprendizaje hace de Kidzania
un concepto 1009 socialmente respon-
sable, nuestro eslogan es “Preparate para
un mundo mejor”, y estamos convenci-
dos de que en los nifios que nos visitan o
han visitado hemos generado la inquie-
tud vocacional por muchas profesiones
y oficios, que si no fuera por Kidzania no
hubieran despertado el interes”, sefialo
la directora general de Kidzania Mexico.
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