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Combatir la corrupcion
desde la empresa (II)

n Mexico, la corrup-
cion se presentaen
tres tipos de relacio-
nes de negocios: pi-
blico-privada, entre empre-
sas (businessto business) y entre
personas dentro de laempresa
(internamente).

En larelacion pablico-pri-
vada, el empresariado pue-
de practicar malas estrategias
fiscales: pagos en efectivo, in-
cumplimiento de pagos al se-
guro social, registro de empre-
sas bajo otros esquemas legales
como medida de proteccion al
abuso de poder, entre otras.

Entre empresas se puede
notar la falta deuna cultura de
integridad en el robo de datos
o clientes, falta de confiden-
cialidad, “mordidas™, pagos
de viajes y comidas para ce-
rrar contratos, etcetera. Aquise
identifican patrones de utilita-
rismo para maximizar ganan-
cias, acaparar el mercado y eli-
minar ala competencia.

Es trascendental com-
prender que todas las empre-
sas pueden ser exitosas como
competidores. Si el sector pri-
vado sabe que la corrupcion
agrega costos y generaries-
08, ;por qUE no trabaja con
sus competidores, proveedores,
clientes y empleados para me-
jorar el entorno politico y social
de la empresa? Los empresarios
deben enfocarse en lo que pue-
den hacer con las partes invo-
hucradas con su organizacion.

Dentro de laempresa pue-
de haber abuso de poder, clien-
telismo, nepotismo y favoritis-
mo. Las mujeres, por ejemplo,
sefialan el machismoy la dis-
crepancia de salario. En las em-
presas se premia la creatividad,
pero faltan buenos ejemplos de
conducta integra.

Evidentemente, es muy difi-
cil combatir la corrupcion indi-
vidualmente. Puedes eliminar-
la en tu circulo familiar, pero a
nivel organizacional se necesita
una accion colectiva. Los em-
presarios deben unir fuerzas si
de verdad quieren cambiar el
entorno politico y social. Ini-
ciativas empresariales en Tai-
landia, Filipinas v Colombia
son ejemplo de ello.

En Tailandia se reunio el
grupo de empresarios que re-
presentaban 30%: del Produc-
to Interno Bruto del pais. Esos
EIMPIEsarios Crearon un esque-
ma de autocertificacion que les
permitio levantar los estanda-
res de gobernabilidad y de in-
tegridad en las relaciones busi-
ness to business.

Mientras en Filipinas, mas
de 2,000 empresas firmaron
pactos de integridad, yen Co-
lombia tuvo mucho exito la ini-
ciativa PROBIDAD: lucha anti-
corrupcion de los empresarios
en los negocios con el estado.

Estas iniciativas comparten
lamismaidea: para combatir
la corrupcion, los empresarios
deben mejorar los estindares
de gobernabilidad y ética a tra-
ves de procesos de certificacion,
cumplimiento y revision. Al
crear una coalicion a favor de la
cultura de integridad, se quita
terreno alos corruptos.

Otro paso es trabajar con sus
clientes, proveedores y compe-
tencia para promover una cul-
tura de integridad. Por ejemplo,
el éxito en el futbol estaenla
combinacién de tres factores: 1)
profesionalismo y autodiscipli-
nade losjugadores y otras per-
sonas involucradas como me-
dicos, técnicos y managers, 2)
reglas clarasy eficaces del jue-
g0, 3) un arbitraje imparcial
que garantiza el Estado de De-
recho. Asise formauncirculo
virtuoso que crea valor econd-
mico, social y estético. En con—
traste, el futbol con poco pro-
fesionalismo v autodisciplina,
conmuchas reglas y conun ar-
bitraje subjetivo, seriala antite-
sis del deporte mismo. Tal logi-
caaplica en la vida econdmica
de cualquier pais: la cultura de
integridad es pieza clave para
un desarrollo exitoso.

El cambio no puede forzarse
ni imponerse, es una decision
libre v compartida de los tres
sectores, los cuales debenen-
tender que el reto de combatir
la corrupcion posee en simis-
mo beneficios intrinsecos.

*Elautor es profesor del drea de
Entorno Politico y Social de IPA-
DE Business School.
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