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“NUEVO CHIEF SUSTAINABILITY
OFFIGER (CS0) Y SU ROL

TRANSFORMADOR EN LA EMPRESA

n las empresas, ha surgido un nuevo
puesto de liderazgo en la empresa,
capaz de alinear los esfuerzos y
voluntades para concebir una es-
trategia integral que asegure la vision a largo
plazo, promoviendo el desarrollo sostenible.
Una figura que ha alcanzado el Consejo
Directivo de grandes compaiiias, por la re-
levancia e impacto de su agenda de trabajo
que incluye entre otras multiples tareas, la
eficiencia del negocio, el impacto e innova-
cion social, el aumento de la calidad de vida
de los trabajadores, la inversion responsable,
la ética, la transparencia y la reputacion, el
consumo responsable, entre otros.

Esta figura, es la responsable de unir es-
fuerzos a nivel transversal para adoptar crite-
rios éticos, sociales y ambientales en la gestion
del negocio. Esta nueva figura en la directiva
empresarial se llama Chief Sustaintability
Officer (CSO) o Director de Sostenibilidad, y
aunque en México atin se le nombre de mu-
chas maneras, el Director de Sostenibilidad
es el encomendado por el CEO para ayudar a
desarrollar una estrategia de sostenibilidad, asi
como un mapa de como se harin los cambios
necesarios, y el Chief Sustaintability Officer
(CSO) debe unificar continuamente las sub-
culturas dentro de la empresa.

El Chief Sustaintability Officer, en una
etapa avanzada de innovacion de la respon-
sabilidad social debe delegar los derechos de
decision y hacer funcionar responsablemente
las unidades de negocio.

El deber del CSO es reorientar la estrategia
desde una perspectiva desde el interior
hacia el exterior de la organizacion, pregun-
tandose continuamente: “;Como podemos
impulsar para que nuestros clientes, pro-
veedores, y a comportarse y operar de una
manera mas sostenible?”

Es el responsable de impulsar el compromiso

El Chief Sustaintability Officer “CSO” es el
responsable de comprometer a todas las areas
de la direccion, especialmente al Ejecutivo,
que esta es una vision y apuesta a largo plazo,
que requiere un compromiso real y per-
manente, de fondo y no solo de forma, que
implica inversion y que vale la pena tomar
riesgos con planes de sostenibilidad mas
ambiciosos. El Chief Sustaintability Officer
es el responsable de dar un empujén para
que las empresas hagan una transicion real y
suban las apuestas por la gestion responsable
y la sostenibilidad.

El CSO es el responsable de estar moni-
toreando permanentemente en qué dreas la
sostenibilidad puede producir valor para la
compaiiia, e integrarla como parte de una
cultura empresarial alineada con la fuerza de
trabajo v el mindset organizacional.

Los datos, un aliado en la sostenibilidad

El Director de Sostenibilidad, sera continua-
mente cuestionado por las otras figuras ejecu-

tivas, pues supone un cambio de paradigma
en la gestion tradicional de las empresas, una
vision enfocada al corto plazo, y es importante
hacer entender que hacer las cosas estratégi-
camente, puede crear un valor significativo
para la empresa. El Director de Sostenibilida-
d(CSO) debe estar en la posicion preparado
para cambiar esta percepcion, pero se necesita
tener los datos necesarios y lo tangible de cada
estrategia que se proponga.

Dinamismo, resiliencia e innovacion como
habilidades indispensables para el puesto

La vision de los profesionales en sostenibili-
dad y responsabilidad corporativa debe ser
completamente dindmica, porque las expec-
tativas y necesidades sociales estan cambian-
do continuamente. La forma de pensar los
Directores en Sostenibilidad, es como aquella
persona que se concibe a si misma como un
lider transformador, y un el agente de cam-
biD, €5 CD]ICEbi[’S{‘ COmo €sa PE‘I‘SF}HH E|L1E veE
como el futuro se estd desarrollando, como
las expectativas sociales estan cambiando,
como las regulaciones y el entorno empresa-
rial estd cambiando en el futuro.

En conclusion, el Director de Sostenibili-
dad (CSQ), debe ser el evangelizador esta la
vision, esa persona que propone lo que debe
ser transformado cuando se trata de como la
empresa se relaciona de manera proactiva
con las comunidades y el contexto social mas
amplio en el que opera.



