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EMPRESAS. Desde su división de Combustibles, FEMSA Comercio, empresa de FEMSA, opera la marca Oxxo Gas en México

La responsabilidad 
social en la formación 
de profesionistas

Cualquier universidad tiene un 
papel vital en el desarrollo per-
sonal y profesional de sus es-
tudiantes, lo cual no se refiere 
únicamente a otorgar un título 
universitario.

En mis ya muchos años como 
profesor universitario, he te-
nido la posibilidad de ver y ser 
testigo de la manera como las 
universidades preparan y desa-
rrollan sus planes de estudio, 
pensando en la formación de 
los futuros profesionales que 
en algún momento de su vida 
fueron estudiantes. 

No soy ni pretendo ser 
experto en pedagogía ni en 
conceptos de enseñanza, pero 
si considero como un factor 
importante la responsabili-
dad social de una escuela en 
la formación de esos futuros 
profesionales; lo cual no im-
plica el que conozcan y ma-
nejen de memoria una serie 
de conceptos de propios de 
la carrera elegida, sino de la 
responsabilidad social que ad-
quieren ligada a la profesión 
estudiada.

Y en este caso me refiero 
específicamente a la respon-
sabilidad social de la escuela 
con sus estudiantes. Hay que 
considerar que la escuela 
(universidad) es una empresa 
social, en el sentido que está 
contribuyendo a la formación 
profesional de personas; es 
decir no se dedica a producir 
“cosas”, bienes de algún tipo, o 
servicios con un propósito de-
terminado, sino a la formación 
de personas que al obtener 
alguna preparación determi-
nada, esta les servirá al menos 
como base, para obtener un in-
greso el resto de su vida, por lo 
tal no es cualquier cosa o algo 
“por mientras”; y es en este 
sentido cuando me refiero a 
la importante responsabilidad 
que tiene la escuela con sus 
alumnos, personas que confían 
en la universidad para obtener 
los conocimientos necesarios 
para poder ostentar realmente 
el título que obtendrán.

No es cualquier cosa, todos 
cuando fuimos estudiantes 
universitarios confiamos en 
que la escuela sería el pilar 
en el cual nos sostendríamos 
para crecer en conocimien-
tos e intelectualmente; algo 
de lo cual eventualmente 
presumíamos con amigos y 
familiares por ser de tal o cual 
escuela, portando el escudo 
de dicha institución como 
una garantía de la calidad de 
educación que estábamos re-

FEMSA Comercio sigue avanzando 
en el posicionamiento de su mar-
ca Oxxo en Chile, con el cambio 
de imagen de las recién adquiri-
das tiendas de conveniencia Big 
John, señalaron directivos de la 
compañía durante la conferencia 
con analistas para explicar los re-
sultados financieros del cuatro tri-
mestre de 2017.

“Un total de 20 (de las 51 tiendas 
Big John) ahora se han convertido 
en Oxxo”, dijo Juan Fonseca, Direc-
tor de Relación con Inversionistas de 
FEMSA.

Agregó que “creo que el gran reto 
va a ser entender lo que el consumidor 
chileno quiere de su Oxxo, porque es 
una transición de la tradicional a algo 
diferente y si se puede mover hacia el 
modelo mexicano es el mejor”.

En el mismo evento, aclararon 
que la reducción en los volúmenes 
en su división de Combustibles no 
está asociado a su robo por parte de 
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Directivos consideran 
que puede mover el 
modelo mexicano de 
Oxxo a este país

los denominados coloquialmente 
como “huachicoleros”, sino a cam-
bios en los hábitos de las personas, 
como el compartir el vehículo 
debido a mayores precios de las 
gasolinas.

“Lo de los huachicoleros no está 
en las regiones donde trabajamos, 
entonces creo que es algo que está de 
nuestro lado, que hemos sido capaces 
de posicionarnos en lugares donde 
los huachicoleros no funcionan y eso 
es algo que ayuda”, señaló Eduardo 
Padilla, director general de FEMSA .

Por su parte, Fonseca, destacó que 
“la mayoría de los oleoductos que 
han sido objeto del huachicolero 
están en el centro de México, que es 
donde no tenemos muchas estacio-
nes. Muy al norte hacia la frontera 
en el borde de Tamaulipas, cerca de 
Brownsville, Reynosa o Matamo-
ros. La parte norte de Tamaulipas”.

Aclaró que el efecto se debió a que 
ha habido un “yoyo desde el punto 
de vista de elasticidad, sin duda, el 
aumento de casi el 20 por ciento 
del precio dio como resultado un 
volumen menor. Así que la gente 
redujo un poco la conducción, tal 
vez comenzaron a compartir el auto 
un poco más. Por lo tanto, cuando 
miras los números de los precios, 
esa es la razón principal”.

Fonseca refirió que pese al alza 
en los precios de los combustibles, 
Oxxo Gas tiene la preferencia del 
consumidor, la cual es medida por el 
gran número de taxistas que acuden 
a sus estaciones a cargar gasolina.

“Nos sentimos bien por seguir tra-
tando de hacer que un consumidor se 
dé cuenta de que no solo es el precio, 
sino también la eficiencia (…) y una 
de las señales que podemos ver son los 
taxistas que usan mucha gasolina de 
nuestras estaciones, cuán confiadas 
están, cuán confiables nos hemos 
convertido en nuestra marca.

“Tenemos que ser muy cautelosos, 
ahora que se liberan los precios, de 
que el consumidor hizo el cálculo co-
rrecto de eficiencia de combustible y 
diferencia de precio y eso será algo 
que debemos entender mejor”, indicó.

“No es cualquier 
cosa, todos cuando 
fuimos estudiantes 
universitarios 
confiamos...”
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cibiendo, y que nos serviría al 
ingresar al mercado laboral. 

La pregunta es: ¿cuántas 
escuelas están conscientes del 
papel que están jugando en la 
formación de sus estudiantes, 
y de la cual se sientan orgu-
llosos dichos estudiantes? O 
bien, que estas escuelas están 
más preocupadas por obtener 
un ingreso, y medio enseñar 
y con ello otorgar una titula-
ción que la misma escuela y 
el futuro profesionista saben 
que no es completa y sólida; 
lo de sobra conocido como 
“universidades patito”, algo 
que vergonzosamente se sabe 
que existen, pero que la socie-
dad en general y gobierno en 
particular no hace nada para 
que desaparezcan, viviendo 
en una simulación en la cual 
unos están lucrando sin nin-
guna responsabilidad, ya que 
finalmente están realizando 
un fraude.

¿Cuánto más estaremos vi-
viendo y permitiendo está si-
mulación lucrativa? No tengo 
la respuesta, pero espero que 
pronto entre en acción la ver-
dadera responsabilidad social.

Seguiremos platicando …

Blog: http://ecologiasocial.com.mx/

 Opine usted:
anttamayon@gmail.com

Durante el primer bimestre del año, 
el Índice Regio, elaborado por Gru-
po Financiero Monex, acumuló un 
retroceso de 3.97 por ciento, mayor 
al retroceso que registró el Índice 
de Precios y Cotizaciones (IPyC) el 
cual bajó 3.88 por ciento

Las empresas de este Índice que 
presentan los mayores rendimien-
tos en el año son Valuegf, Axtel y 
Cydsa, con avances del 23.9, 16.1 

Baja 3.97% Índice Regio 
durante este año

y 10 por ciento, respectivamente.
Por el lado contrario, las compañías 

que registraron los mayores retroce-
sos en este periodo son Cemex, con 
15.3 por ciento; Gruma, con 12.5 por 
ciento; y Oma, con 9.4 por ciento.

Solamente para el mes de febrero, 
el Índice presentó una caída de 5.93 
por ciento, mayor a la de 5.98 por 
ciento registrada por el IPyC.

En este periodo, las empresas 

que presentaron los mayores ren-
dimientos fueron Valuegf, Autlán 
y Cydsa, con avances del 25.2, 4.4 
y 3.9 por ciento, respectivamente.

Asimismo, las empresas con me-
nor desempeño fueron Cemex, con 
una caída de 19.6 por ciento; Pasa, 
con 9.4 por ciento; y Lamosa, con un 
retroceso de 9.3 por ciento..

El Índice Regio incorpora 20 
empresas de la región que cotizan 
en la BMV, y en conjunto aportan 
el 12 por ciento del valor total del 
mercado accionario, que a su vez 
contribuyen con un “peso” del 37.9 
por ciento en la muestra del IPyC. 

 Redacción

“Hemos sido capaces 
de posicionarnos en 
lugares donde los 
huachicoleros no 
funcionan”

EDUARDO PADILLA
Director general de FEMSA
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