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EN LA OPINION DE...

L e o T i T
Pablo del Arco Fernandez* peblodelarco @veloraconsultores. com

Ante el fenomeno de la
migracion, el potencial de la
diversidad cultural parala IP

I as empresas Se encuentranen su  suma a las aportaciones que la diversi-

operacion ante un contexto que dad v una gestion integral de la misma

combina fenomenos globales y entregan a la compafiia, independiente-
locales, bajo la forma tanto de ries- mente de los atributos que la constitu-
gos como de oportunidades. Los flu- yan (género, edad, etcétera). La diversi-
jos migratorios se extienden alo largo  dad contribuye a un mejor clima laboral
del globo desde nuestros origenes, co- ¥, de lamano de ello, al compromiso
mo parte de la esencia del hombre para  de los colaboradores v un mayor rendi-

Sl Progreso. miento; ademas, fomenta la innovacion
En el caso de Mexico, su vecindad y enriquece la toma de decisiones.

con EU acrecienta el fenomeno de la Pero la presencia de poblacion mi-

migracion, ¥ lo convierte en tierra de grante como parte de la fuerza labo-

paso para la mayoria del flujo de per- ral constituye para la empresa un ries-

sonas, a las que se suman aquellos que  go, al que debe estar atenta. Me refiero
lo toman como destino por €l dinamis-  a su incorporacion como trabajadores

mo de su economia y las oportunida- en la cadena de suministro, donde a
des laborales que ofrece a extranjeros medida que nos alejamos de la empre-
de diferentes paises v grados de califi-  sa principal se acrecienta el potencial
cacion. Si bien estas palabras se escri-  de condiciones laborales abusivas por
ben desde tierra azteca, buscan llamar  la informalidad del empleo v/o laloca-
la atencion sobre el rol de las empre- lizacion de las operaciones de los pro-
sas ante el fenomeno independiente veedores (entornos rurales, paises en
del lngar. vias de desarrollo con poblacion mi-

La gestion de la diversidad cultural grante de terceros lugares). Ello for-
por parte de las compaiiias constituye ma parte también de la responsabi-

en primer lugar una respuesta alacre-  lidad corporativa, pero ademas es un
ciente heterogeneidad de las socieda- tema de riesgo legal y reputacional. E1
des de las que forman parte y, por tan- empoderamiento de la cadena de su-
to, de la fuerza laboral de que pueden ministro desde la gran empresa, en la
disponer. Se suman ademas otros fac- gestion de la diversidad vy el respeto a
tores, como el potencial que ofrece la los derechos humanos, es clave. Las
contratacion desde sus lugares de ori- pymes de la cadena de suministro son
gen para atender demandas extraor- esenciales en la generacion de empleo
dinarias de empleo y la propia inter- v la integracion sociolaboral de la po-
nacionalizacion de las operaciones y blacion en las diferentes comunidades.
equipos. El piso para el desempefio de Existen algunas iniciativas em-

las empresas al respecto lo constituye la  presariales para la inclusion labo-
no discriminacion, una prohibicionde  ral de migrantes que se toman los me-
toda exclusion o trato diferenciado por  dios por su caracter de punta de lanza
razones de origen €étnico o nacionali- €N un sector ¥/ o pais, pero que supo-
dad, que forma parte de los derechos nen la punta del iceberg de las aporta-
humanos universalmente reconocidos.  ciones que el sector empresarial ya es-
Para las compafiias, los Principios Rec-  ta realizando. No obstante, la base bajo
tores sobre las empresas v los derechos  la superficie es todavia muy estrecha
humanos, promovidos desde las Na- v se hace necesaria una mayor contri-
ciones Unidas, constituyen un referen-  bucion de las empresas, teniendo en
te clave, que sefiala surol en garantizar  cuenta que no faltan argumentos tan-
el respecto a los mismos, ademas de los  to empresariales como humanitarios.
planteamientos al respecto que existen  Ante la magnitud del fenémeno de la
en otras iniciativas internacionales, na- migracion, la compafiia puede aportar
cionales vy sectoriales, asi como gene- desde su operacion a los esfuerzos de
ralmente en la propia autorregulacion las organizaciones de la sociedad civil
que la empresa establece, bajo laforma  y de las administraciones piblicas, co-
de codigos eticos. mo parte de su cindadania corporativa
Apostar por la inclusion de migrantes v de un enfoque estratégico, en un bi-
(v refugiados) como parte de los equipos nomio ganador.
forma parte de la RSE al hacer uso de su
potencial como generador de empleo, *Manager deSustentabilidad en Valora
pero entrega asimismo beneficios parala  Americas
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