EL NUEVO GO
SUMINISTRO NACIC
SOCIAL, LOQUE O

¢PARA QUE SIRVE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL?

ERNO ANTICIPA UN ENFOQUE E
INAL Y OTROS TEMAS VINC
)BLIGA 5 EMPRESAS A

SAS AEN

ENE UDAJ DE GENERO,

CADENA DE

N LA RESPONSABILIDAD

NUL« U— E COMO ESTRATEGICA.

1 mundo de los negocios y de los
consumidores vive una tendencia
en ascenso que empuja a las empre-
sas de todas las industrias a asumir
responsabilidad con las cuestiones
ambientales y sociales relacionadas
con su operacién.

Aunque en México este compromiso se mantie-
ne como voluntario, ha tomado mayor rigor debido
a los criterios que las compaiifas multinacionales
van exigiendo a todas sus filiales, independiente-
mente del marco regulatorio que prevalezca en el
pais donde se ubiquen.

El mercado de valores mexicano también ha
incluido dentro de sus pardmetros de evaluacién
lineamientos medioambientales, sociales y de go-
bierno corporativo, para identificar a las organi-
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zaciones que lo hacen mejor en estos temas. Un
ejemplo es el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV), mientras que Biva, la nueva bol-
sa que inicié operaciones en julio pasado, tiene la
misién de impulsar la transparencia y gobernanza
en las pequefias y medianas empresas.

De la mano, cobran relevancia distintos ran-
kings, sellos y reconocimientos enfocados en iden-
tificar mejores précticas corporativas, ya sea en
inclusién y no discriminacién, calidad de vida de los
colaboradores, cuidado del ambiente, inversién so-
cial, ética y transparencia, anticor: rupcmn etcelera

Esta tendencia hace que la so-
cial empresarial, a pesar de ser un compromiso vo-
luntario, adquiera un carécter estratégico para los
negocios que buscan mantener su competitividad
en estos tiempos.




LARESPONSABILIDAD SOCIAL

ES ELNUEVO MUST

Para insertarse en este nuevo paradig-
ma, las organizaciones necesitan una
profunda comprensién de los temas
medioambientales y sociales, especial-
mente de aquellos que afectan direc-
tamente su rendimiento econémico o
significan un riesgo o incluso una opor-
tunidad para el negocio.

Mantener la comprension, transpa-
rencia y comunicacién de estos temas
garantiza a sus stakeholders o grupos
de interés que la compaiifa conoce y en-
tiende el entorno actual.

No se trata de un tema que solo inte-
rese a los inversionistas o reguladores.
Desde la publicacién de los 17 Objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) de Nacio-
nes Unidas, los consumidores quieren

VOLUNTARIOS MODELO

Voluntarios Modelo es una iniciativa de
Fundacién Grupo Modelo que promueve
el trabajo voluntario de los colaborado-
res del grupo, sus familias y la comuni-
dad, en temas de comunidad y ecologia.

para informar acerca de sus activi-
dades relacionadas con la sociedad y
el planeta. La pégina web Hablando-
ConKelloggs.com es un ejemplo.

Un segundo beneficio es el aho-
rro de costos, debido a que algunas
iniciativas de responsabilidad social
empresarial benefician el negocio,
ayudéndolo a reducir gastos en em-
paques, transporte, materias pri-
mas, agua, luz o gas. Grupo Gigante,
que opera Office Depot, Toks y Ra-
dioshack, entre otros, ha reducido en
25% su facturacién con la Comisién
Federal de Electricidad, adquiriendo
energia de proveedores renovables.

En tercer lugar, se fortalece la
lealtad de los colaboradores, pues el
ambiente organizacional (positivo)
v la productividad de los empleados

ver cémo coadyuvan los negocios a la
consecucién de las metas de sostenibili-
dad y qué resultados obtienen.

Lo anterior exige que las empresas tomen pos-
tura, ejerzan accion y comuniquen abiertamente
su desempenio sobre problemas urgentes, como el
cambio climatico, la escasez de agua, la contami-
nacién del aire, la diversidad y hasta los derechos
humanos en sus cadenas de suministro.

Es justamente a través de comunicar su respon-
sabilidad social que la empresa puede conseguir be-
neficios que le generen un valor significativo y que
vayan més alla de la rentabilidad.

&Y cusles son estos beneficios? En primer lugar,
la empresa que comunica su responsabilidad social
de manera asertiva mejora su imagen publica y ob-
tiene posicionamiento. Los consumidores estan to-
mando sus decisiones con base en la percepcién de
reputacién que tienen de la compaiia. Si conocen
que la marca mantiene iniciativas de desarrollo de
comunidades, proteccién animal, diversidad e in-
clusién u otras causas que valoren, es mds probable
que se inclinen en favor de ella.

De acuerdo con el estudio 2018 Cone/Porter No-
velli Purpose, el cual examina las expectativas de
los consumidores hacia las marcas, el propésito de
las empresas comienza a influir tanto en los consu-
midores, como la calidad o el precio. Marcas como
Kellogg han abierto lineas de comunicacion francas

son elementos interrelacionados que
se ven favorecidos cuando la empresa
esta comprometida con la responsabili-

dad social y con su gente.

También se consigue mayor lealtad del cliente,
aprovechando canales como las redes sociales, los
medios digitales y el storytelling, que contribuyen a
divulgar las acciones responsables de una empre-
sa. Aprovechar estos recursos impulsa el reconoci-
miento y la lealtad del consumidor.

Grupo Modelo ha construido el programa de vo-
luntariado mds grande de México gracias a su tra-
bajo, pero también debido a que ha sabido correr la
voz de manera exitosa en los canales digitales.

Finalmente, se alcanza una ventaja sobre los
competidores, lo que resulta particularmente im-
portante para los proveedores que buscan ofrecer
un diferenciador en el mercado. Compaiias como
Walmart, por ejemplo, piden que las empresas sean
socialmente responsables si desean entrar en su ca-
dena de valor.

A esto se suma el préximo cambio de gobierno
en el pais, el cual anticipa un enfoque en antico-
rrupcion, equidad de género, cadena de suministro
nacional y otros temas vinculados con la responsa-
bilidad social, lo que obliga a las empresas a enten-
der la responsabilidad social empresarial no como
algo voluntario, sino estratégico y necesario, pues
1o que quieren es mantener su operacién. @
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