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Empresa y empleo juvenil, un
binomio ganador para la sociedad
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a empresa desempernia su activi-

dad en un contexto social al que

no ¢s ajena, del que forma par-
te a través de su cindadania corporati-
va. Dejando atras las aproximaciones
que buscaban la maximizacion de los
resultados financieros en el corto pla-
Z0, N0 encontramos con enfoques que
ya buscan la generacion de valor pa-
ra el conjunto de sus grupos de interés.
Se trata de una suerte de equilibrio que
determina las empresas ganadoras del
nuevo contexto de los negocios, en una
sociedad preocupada por los grandes
desafios globales que pueden marcar el
futuro y las problematicas locales que
afectan al presente.

La generacion de valor de la empre-
sa, en €l caso de sus colaboradores, se
sustenta sobre la creacion de oportu-
nidades de empleo, pero con un factor
adicional, que sea de calidad. Bajo la
forma de remuneraciones y beneficios,
asi como la capacitacion v el desarrollo
de carrera, la empresa puede aportar a
su plantilla en una dinamica que con-
tribuye a la eficiencia operacional, la
relacion con los clientes y la mitigacion
de riesgos operacionales en €l plano
laboral. Se trata tambien de un jue-
go de equilibrios con la competitivi-
dad de la empresa, en aquellos sectores
con dindmicas basadas en los costos
de fabricacion y margenes reducidos.
Cuando hablamos de problemas globa-
les, la carencia de empleo como tal no
es universal, va que se focaliza mas en
algunas regiones con la Europa medi-
terranea, pero silo es la calidad. Am-
bos aspectos forman parte del Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, es-
tando presentes por tanto en la agen-
da global definida de manera partici-
pativa por gobiernos, el sector privado
v la sociedad civil, bajo el paraguas de
la ONU.

En nuestra region, caracterizada por
paises jovenes, existe una importan-
te brecha social que condiciona el fu-
turo de las generaciones a traves de la
educacion y las posibilidades laborales.
Ademas, luego de atender €l corede la
educacion basica y obligatoria, el es-
fuerzo se ha orientado a la educacion
superior universitaria, publica y pri-
vada. Existe cierto rezago en la capa-
citacion técnica no universitaria, que
es ademas especialmente demanda-
da por las empresas en los sectores mas
industriales. La formacion profesional
dual, con parte de los programas desa-
rrollados in situ en las empresas, se eri-

ge como interesante opcion de futuro,
que no debe ser entendida como una
via de menor estatus o asociada a un
nivel socioeconomico mas bajo, sesgo
cultural a vencer.

La formacion profesional supone
para las empresas una via estratégica
de reclutamiento, que se suma a otras
iniciativas que puedan implementar
como parte de su responsabilidad so-
cial, maximizando la fortaleza que tie-
nen como formadores y empleado-
res. A los programas individuales de
las empresas v /0 aquellos que pue-
dan plantear en colaboracion con or-
ganizaciones de la sociedad civil se une
un interesante desafio, la generacion
de iniciativas que impliquen la alianza
de pares en cada sector. Pensemos en
ese sentido en el potencial de trabajar
conjuntamente en reforzar la forma-
cion de base técnica y tecnologica que
es de utilidad para el sector, ademas de
habilidades transversales como el lide-
razgo. Las compariias pueden trabajar
también con su cadena de valor, sien-
do generadores de empleo indirecto en
la misma a traves de los requerimien-
tos de provision de productos y servi-
cios, v la permeabilidad de las cadenas
en el maremagnum de pymes, contri-
buyendo al desarrollo local en los en-
tornos de operacion.

Con todos estos antecedentes, y el
debate abierto de manera continua so-
bre la responsabilidad de la empresaen
la generacion de empleo, no es de ex-
trafiar que las compafiias refieran el
ODS 8 entre los que mas pueden contri-
buir, en estudios realizados como parte
de los esfuerzos del Pacto Global de las
Naciones Unidas para dar impulso a la
Agenda 2030. Este debate se acrecienta
ante los cambios estructurales de mo-
delos de negocio v paradigmas de fun-
cionamiento que se estan dando en sec-
tores como el bancario y el retail.

En un contexto de cambios, la em-
presa tiene la oportunidad de trabajar
de manera colaborativa la formacion
v el empleo, entregando oportunida-
des a los jovenes, tanto en sus propios
equipos como a lo largo de sus cadenas
de valor, con un enfoque ganar- ganar.
Contribuye asi ademas la generacion
de valor multistakeholder que se erige
en diferencial para la sostenibilidad en
el tiempo.

*Muanager de Sustentabilidad en Valora Ameé-

ricas.
Twitter: @pabloarcofer.

@



