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AMResorts, compaiia de Apple
Leisure Group (ALG), esta eli-
minando por completo el uso de
popotes de plastico en sus sicte
marcas de hoteles de lujo, como
parte de sus continuos esfuerzos
de viajes responsables.

Con implementacion inme-
diata, el personal de las 55 pro-
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El Volcan Poas, en Costa Rica.
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Gerardo Murray y su equipo.

piedades de AMResorts yano sir-
ve bebidas con popotes, para lo
cual brindaran opciones alterna-
tivas y biodegradables para los
huéspedes que lo soliciten. Dada
la gran presencia de la cadena ho-
telera en los destinos de playa mas
populares en México, el Caribe y
Centroamérica, la eliminacion del
uso de popotes es otro paso ade-
lante en sus iniciativas de conser-
vacion de la vida silvestre y la sos-
tenibilidad ambiental.

Colette Baruth, vicepresi-
dente Senior de Marketing, Ven-
tas y Distribucion de AMResorts
dijo: “recibimos a miles de vi-
sitantes al afio y conocemos el
poder que un acto aparentemente
simple, puede tener para prote-
ger los océanos y las playas que
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- IHG reconoce por noveno aino consecutivo a sus colaboradores, a fravés de la Semana del Servicio (“Celebrate Service Week”)

- AMResorts esta eliminando por completo el uso de
popotes de plastico en sus siete marcas de hoteles de lujo

- Tras 16 meses de permanecer cerrado el Parque Nacional Volcan Poas, en Costa Rica, abre con sistema de seguridad unico en América Central
- Best Day se convierte en la primera agencia de viajes en lanzar su Universidad, con la intencion de desarrollar el talento de sus colaboradores

nuestros resorts llaman hogar.
Nuestra prioridad es brindar a
nuestros huéspedes una expe-
riencia de resort sin igual, mien-
tras se mantienen las practicas
ecologicas en el proceso”.

Desde su lanzamiento en
2001, los viajes responsables han
sido una piedra angular en los
procedimientos operativos es-
tandar de AMResorts y en los
programas de nuestros comple-
jos turisticos. Los esfuerzos to-
man muchas formas en todos
nuestros centros turisticos para
dejar una marca positiva en cada
destino, desde apoyar activa-
mente los programas de conser-
vacion de la vida silvestre hasta
desarrollar iniciativas para be-
neficiar a las comunidades loca-
les. La mayoria de las propieda-
des de los hoteles son Rainforest
Alliance Certified, y varias son
parte de Amigos de Sian Ka’an,
organizacion dedicada a la sos-
tenibilidad y conservacion de las
comunidades locales en la bios-
fera de Sian Ka’an en todo Quin-
tana Roo, México.

Yedeleveds IHG (InterConti-
nental Hotels Group), celebraron
por 9° afio consecutivo a nivel
mundial la “Semana del Servi-
cio” (“Celebrate Sevice Week”),
festejando a todos aquellos que
forman parte fundamental de los
casi 5 mil 400 hoteles alrededor
del mundo de la gran familia de
marcas, como son: InterConti-
nental Hotels & Resorts, Hotel
Indigo, Crowne Plaza Hotels &

Resorts, Holiday Inn Hotels y
Resorts, Holiday Inn Express,
Candlewood Suites y Staybridge
Suites; centrales de reservacio-
nes y oficinas corporativas.

Gerardo Murray, vicepre-
sidente Comercial, Mercadeo y
Estrategia de Negocios para [HG
en México, América Latina y el
Caribe, dijo: “en IHG valoramos
el apoyo de todos nuestros fran-
quiciatarios y colaboradores, ha-
ciéndolos sentir orgullosos del
trabajo que realizan y que hacen
de nuestros hoteles - La Verda-
dera Hospitalidad para Todos-".

La “Semana del Servicio” es
en la que cada uno de los direc-
tivos y gerentes generales de los
diversos departamentos y areas,
se distinguen por el toque espe-
cial y la creatividad que hace
sentir inicos a sus colaborado-
res, llevando a cabo diversas ac-
tividades dentro o fuera de las
instalaciones de los hoteles u ofi-
cinas corporativas como son:
juegos de mesa y pizza, show de
talento/karaoke, clases de yoga
y samba, dias de campo ¢ inclu-
so en algunos hoteles se realiza-
ron mini-olimpiadas, etcétera.
Logrando el objetivo de recono-
cer su trabajo al inyectar una do-
sis de actitud positiva al hacer
algo diferente en donde todo pa-
rece normal.

La escala y diversidad de la
familia de marcas de IHG sig-
nifica que sus mas de 5 mil 400
hoteles pueden satisfacer las ne-
cesidades de los huéspedes en
cualquier ocasion, ya sea durante
escapada de una noche, viaje de
negocios, celebracion familiar o
experiencia unica en la vida.

Todas las marcas participan
en el programa de recompensas
IHG Rewards Club. Los hués-
pedes también pueden reservar
una estadia en hotel amigable
con el medio ambiente en alguno
de los hoteles afiliados al pro-
grama IHG Green Engage.
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Rica, hace su reapertura. Ahora
tendra un sistema de seguridad
unico en la region de América
Central que incluye refugios, dis-
positivos de proteccion y medi-
dores de gas en tiempo real.

Siempre esta destinado a sal-
vaguardar la integridad de las per-
sonas en caso de una emergencia.

La belleza escénica del ma-
cizo y su ubicacion a mas de 2
mil 700 metros sobre el nivel del
mar, la imponente presencia de
uno de los crateres mas extensos
del mundo, junto con la expe-
riencia inica de visitar un volcan
activo, esperan a los visitantes
que lleguen a Costa Rica.

YedeYetevs Best Day se con-
vierte en la primera agencia de
viajes en lanzar su Universidad,
con la intencion de desarrollar
el talento de sus colaboradores,
trabajando desde un enfoque de
psicologia positiva.

Las instalaciones cuentan
con tres salas para 177 personas,
biblioteca, sala de trabajo, area
de lectura y zona de “catering”,
distribuidos en un area de 327
m?, ubicada dentro de las insta-
laciones de la empresa, en Can-
cun, Quintana Roo.

Alafecha, en la Universidad
ya se han impartido mas de 10
mil horas- hombre de formacion
a 420 participantes. Para Best
Day Travel Group es un orgullo
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presentar esta Universidad, cu-
yos programas estan enfocados
al desarrollo de nuevos proyec-
tos, alineados a la estrategia del
negocio, asi como a desarrollar
la competencia y liderazgo de
todos sus colaboradores, a través
de la capacitacion y el acceso a
la informacion.

Dentro de los programas que
ofrece destacan Competencias
Organizacionales, cuya finalidad
es el desarrollo y perfecciona-
miento de las competencias ba-
sicas asociadas a la filosofia de
la compafia; el programa
de Competencias Gerenciales,
dirigido a jefes, supervisores y
coordinadores, éste esta enfocado
a desarrollar competencias y for-
talecer su capacidad de analisis.

Adriana Botta, VP de Ca-
pital Humano de Best Day Tra-
vel Group, indico: “este es un
espacio que tiene un doble ob-
jetivo: formar a sus colaborado-
res, con un enfoque integral, co-
mo futuros lideres que inspiren,
basados en la trascendencia del
ser y, como segundo objetivo,
ser un punto de encuentro, entre
los profesionales y colegas de
Capital Humano, para trabajar
y compartir experiencias, nuevas
tendencias y programas impar-
tidos por especialistas.
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