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El desafío de la ética corporativa, 
del liderazgo a la reciprocidad en 
la cadena de valor

L as compañías están formadas por personas, con sus creencias 
y valores individuales, pero trabajan en equipo con base en la 
cultura organizacional, promovida para la relación del perso-
nal entre sí y con el resto de grupos de interés. La ética corpo-
rativa parte de la misión y visión de la compañía, está estruc-

turada conforme a unos valores comunes definidos y materializada 
para su ejercicio en políticas internas con lineamientos a seguir, que 
constituyen las reglas del juego para un desempeño acorde.

Para que cristalice al interior de las compañías una cultura de éti-
ca es clave el rol de los líderes y la ejemplaridad de la alta dirección. 
La ética genera confianza, fortalece la vinculación con las personas 
a cargo y el compromiso de las mismas. Los líderes éticos tienen una 
visión de conjunto, velan por la integridad de las compañías y los 
equipos, por encima del bien propio. Sirva de ejemplo cómo ejecu-
tan su deber fiduciario, la obligación de actuar en el mejor interés 
de las otras personas. Ello se materializa a su vez a través del deber 
de lealtad, de maximizar el valor creado para los diferentes grupos 
de interés (antes enfocado principalmente en los accionistas y otros 
proveedores de capital) y el deber de diligencia, de la consideración 
de la información necesaria para la toma de decisiones pertinente.

El ejercicio del liderazgo ético considera el cumplimiento de la 
autorregulación establecida en la compañía, de manera ejemplar, 
además de la normativa y otros acuerdos establecidos con grupos 
de interés. Existe una estrecha relación entre la cultura de ética y de 
cumplimiento, considerando el cumplimiento más allá de la legali-
dad, el conjunto de los requisitos y compromisos de la organización, 
de conformidad con la interpretación de la norma internacional ISO 
19600, de directrices para sistemas de gestión de cumplimiento. 
Materializar el liderazgo es tarea compleja, pero ello no justifica la 
incursión en prácticas dudosas, donde no se esté velando por la in-
tegralidad del valor para los grupos de interés. Con base en el respe-
to por los demás, el servicio, la justicia, honestidad y creación de co-
munidad en torno a la diligencia (basado en  G. North-house, ), es 
posible avanzar en el día a día en el ejercicio ejemplar de la ética.

El desempeño ético en la compañía entrega importantes bene-
ficios para la misma. Desde la operación, facilita la detección de 
malas prácticas y el ejercicio del control y seguimiento, brindando 
confianza a los diferentes grupos de interés, partiendo por los equi-
pos. La mejora continua derivada de la diligencia en ética arroja 
además ventaja competitiva, y prepara a la organización para una 
mayor exigencia que pueda incorporarse a los marcos normativos 
en los lugares donde opera. El establecimiento de los lineamientos 
internos debe ir acompañado de la formación del personal, de la 
construcción de la cultura con base en argumentos. De este modo, 
los colaboradores de compañía pueden evolucionar respecto de en-
tendimientos individuales, en algunos casos controvertidos. Es clave 
además que puedan formular sus consultas.

Convertir a los colaboradores en agentes de cambio sustenta 
la cultura, acompañado de la puesta a su disposición de mecanis-
mos de denuncia para los incumplimientos que detecten, con me-
canismos que resguarden su integridad personal, así como proce-
sos garantistas respecto del análisis de los casos. Incluir órganos 
colegiados en el proceso de análisis de las denuncias es esencial, 
evitando decisiones arbitrarias personales; la constitución de un 
comité de ética con participación de alta dirección es un ejemplo, 
así como la gestión de la plataforma de denuncia por terceros in-
dependientes, que puedan redirigir los casos para el análisis en la 
compañía garantizando la ausencia de conflictos de interés en el 
tomador de decisión.

Las compañías no están aisladas, la cultura ética se vive en cada 
interacción de los colaboradores con los grupos de interés externos, 
por ejemplo con proveedores y clientes. Los esfuerzos para el fortale-
cimiento de la misma precisan de la actuación también en la cade-
na de valor, para reducir el riesgo en las transacciones y fomentar un 
desempeño acorde con los valores y principios de la compañía, tam-
bién en los terceros que participan del ciclo del producto y o servicio. 

La ética es compleja y alto el riesgo de incumplimiento, pero evi-
tar la destrucción de valor para uno o varios de los grupos de interés 
requiere del compromiso de la alta dirección y el esfuerzo de todos 
los colaboradores, así como de la reciprocidad de los miembros de 
la cadena de valor. Sin embargo, es posible.

El éxito en la estrategia de RSE se 
debe a que creen en sus programas 
como marca e incluso su misión lo 
incluye: “Hacer moda accesible de 
manera responsable”.
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La industria de la indumentaria 
(textil y calzado) es muy impor-
tante en México, diversas mar-

cas, como C&A México, tienen una co-
rresponsabilidad de asegurar que sus 
productos estén hechos en condiciones 
justas y seguras. “No podemos hablar 
de sustentabilidad sin hablar de la par-
te social y económica, hay una relación 
directa, y nosotros como marca quere-
mos seguir impulsando estos temas en 
la industria mexicana”, declaró Alejan-
dra Sánchez, gerente de Cadena de Su-
ministro Sustentable de C&A.

Aunado a lo anterior, bajo la premi-
sa de que “no sólo importa lo que ha-
cemos, si no cómo lo hacemos”, la ca-
dena de negocios de ropa C&A México 
mantiene un marco global de sustenta-
bilidad basado en tres pilares: materia-
les sustentables, cadena de suministro 
sustentable y vidas sustentables. En te-
mas de RSE, el mayor impacto que tie-
nen es en el trabajo con las fábricas que 
manufacturan sus productos, por lo que 
realizan un programa constante de au-
ditorías y apoyo a los proveedores para 
mejorar la forma en la que trabajan.

Entre los programas destacados de la 
empresa, se encuentra ReutiliC&A, que 
tiene como objetivo aumentar la vida 
útil de las prendas, o bien cerrar el ciclo 
de la moda cuando las prendas ya ter-
minaron su vida útil. “Básicamente re-
cibimos la ropa que nuestros clientes ya 
no utilizan en las 34 tiendas participan-

Corresponsabilidad 
en la industria 
textil y RSE

C&A impulsa temas de sustentabilidad en la industria textil mexicana. foto: especial

C&A establece sus negocios en tres pilares

tes (se pueden checar en: https://www.
cyamoda.com/content/reutilicya) y 
buscamos darles una segunda vida a las 
prendas, ya sea mediante extender su 
vida útil o reciclarlas cuando esto ya no 
es posible”, explicó Alejandra Sánchez.

Resultados y retos
En términos generales, hablando de 
responsabilidad social, C&A ha me-
jorado en las calificaciones internas 
de los proveedores con los que traba-
ja; en las auditorías revisan temas de 
trabajo justo, condiciones de seguri-
dad en el ambiente laboral y temas de 
medio ambiente como descargas de 
agua. Además, continúan impulsando 
la compra de materiales más sustenta-
bles, como lo son el algodón y la viscosa.

“Tenemos muchos retos en cuanto 
a la aplicación de programas interna-
cionales en México, todavía tenemos 
espacio para mejorar en cuanto a la 
madurez de la industria, así como mi-
grar de una mentalidad de cumplir por 
cumplir y buscar oportunidades de in-
novación en México”, acotó la geren-
te de Cadena de Suministro Sustenta-
ble C&A.

Finalmente, Alejandra Sánchez deta-
lla que el éxito en su estrategia de RSE se 
debe a que creen en sus programas co-
mo marca e incluso su misión lo inclu-
ye: “Hacer moda accesible de mane-
ra responsable”. “Creemos firmemente 
en que la forma en la que trabajamos 
importa tanto como la moda que esta-
mos creando. Hemos impulsado mu-
chas mejoras con los socios comerciales 
con los que trabajamos, y poco a poco se 
está logrando esta transformación en la 
mentalidad de todos”, puntualizó.

Pablo del Arco Fernández 
pablodelarco@valoraconsultores.com

 • Entre los programas 
destacados de la 
empresa, se encuentra 
ReutiliC&A, que tiene 
como objetivo aumentar 
la vida útil de las prendas

34
tiendas
participan en la 
recolección de ropa 
de clientes que ya no 
la usan para darle 
una segunda vida a 
las prendas. 

C&A ha 
mejorado en las 
calificaciones 
internas de los 
proveedores 
con los que 
trabaja; en 
auditorías 
revisan temas 
de trabajo justo, 
seguridad en 
el trabajo y 
temas de medio 
ambiente.




