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El desafio de la ¢ética corporativa,
del liderazgo a la reciprocidad en
la cadena de valor

as compaiiias estdn formadas por personas, con sus creencias
y valores individuales, pero frabajan en equipo con base en la
cultura organizacional, promovida para la relacién del perso-
nal entre si'y con el resto de grupos de inferés. La éfica corpo-
rafiva parte de la misién y visién de la compaiiia, estd estruc-
turada conforme a unos valores comunes definidos y materializada
para su ejercicio en polificas internas con lineamientos a seguir, que
constituyen las reglas del juego para un desempefio acorde.

Para que cristalice al interior de las compaiiias una cultura de éti
caes clave el rol de los lideres y la ejemplaridad de la alta direccién.
La éfica genera confianza, fortalece la vinculacién con las personas
acargoy el compromiso de las mismas. Los lideres éticos tienen una
visién de conjunto, velan por la infegridad de las compafias y los
equipos, por encima del bien propio. Sirva de ejemplo cémo ejecu-
tan su deber fiduciario, la obligacién de actuar en el mejor interés
de las ofras personas. Ello se materializa a su vez a fravés del deber
de lealtad, de maximizar el valor creado para los diferentes grupos
de inferés (antes enfocado principalmente en los accionistas y ofros
proveedores de capital) y el deber de diligencia, de la consideracién
de la informacién necesaria para la toma de decisiones perfinente.

El ejercicio del liderazgo ético considera el cumplimiento de la
autorregulacién establecida en la compafiia, de manera ejemplar,
ademés de la normativa y ofros acuerdos establecidos con grupos
de inferés. Existe una esfrecha relacién entre la cultura de éficay de
cumplimiento, considerando el cumplimiento mas alld de la legali-
dad, el conjunto de los requisitos y compromisos de la organizacién,
de conformidad con la inferpretacién de la norma internacional ISO
19600, de directrices para sistemas de gestién de cumplimiento.
Materializar el liderazgo es tarea compleja, pero ello no justifica la
incursién en précticas dudosas, donde no se esté velando por la in-
tegralidad del valor para los grupos de interés. Con base en el respe-
to por los demdss, el servicio, la justicia, honestidad y creacién de co-
munidad en torno a la diligencia (basado en G. Northhouse, ), es
posible avanzar en el dia a dia en el ejercicio ejemplar de la éfica.

El desempefio ético en la compaiiia enfrega importantes bene-
ficios para la misma. Desde la operacién, facilita la deteccién de
malas précicas y el ejercicio del control y seguimiento, brindando
confianza a los diferentes grupos de inferés, partiendo por los equi-
pos. La mejora continua derivada de la diligencia en ética arroja
ademds ventaja competitiva, y prepara a la organizacién para una
mayor exigencia que pueda incorporarse a los marcos normativos
en los lugares donde opera. El establecimiento de los lineamientos
infernos debe ir acompafado de la formacién del personal, de la
consfruccién de la cultura con base en argumentos. De este modo,
los colaboradores de compaiiia pueden evolucionar respecto de en-
tendimientos individuales, en algunos casos controvertidos. Es clave
ademds que puedan formular sus consultas.

Convertir a los colaboradores en agentes de cambio sustenta
la cultura, acompafiado de la puesta a su disposicién de mecanis-
mos de denuncia para los incumplimientos que detecten, con me-
canismos que resguarden su integridad personal, asf como proce-
sos garantistas respecto del andlisis de los casos. Incluir érganos
colegiados en el proceso de andlisis de las denuncias es esencicl,
evitando decisiones arbitrarias personales; la constitucién de un
comité de éfica con parficipacién de alta direccién es un ejemplo,
asi como la gesfién de la plataforma de denuncia por terceros in-
dependientes, que puedan redirigir los casos para el andlisis en la
compaifiia garantizando la ausencia de conflictos de interés en el
tomador de decision.

Las companiias no estan aisladas, la cultura ética se vive en cada
inferaccién de los colaboradores con los grupos de interés externos,
por ejemplo con proveedores y clientes. Los esfuerzos para el fortale-
cimiento de la misma precisan de la actuacién también en la cade-
na de valor, para reducir el riesgo en las fransacciones y fomentar un
desempefio acorde con los valores y principios de la compafiia, fam-
bién en los terceros que participan del ciclo del productoy o servicio.

La éfica es compleja y alto el riesgo de incumplimiento, pero evi-
tar la destruccién de valor para uno o varios de los grupos de interés
requiere del compromiso de la alta direccién y el esfuerzo de todos
los colaboradores, asi como de la reciprocidad de los miembros de
la cadena de valor. Sin embargo, es posible.





