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Las empresas con modelos de flexibilidad para
prevenir enfermedades de salud mental llevan la
delantera en cuanto a atraccion y retencion de talento.

POR: Nancy Malacara
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ara Antonio Bello, la herencia del covid-19 se
traduce en solidaridad y prevencién. El di-
rector de Recursos Humanos de la quimica
Covestro en México recuerda que, en 2019,
laempresa puso enmarcha un programade
tanatologia, sin imaginar que un afio mas
tarde esa iniciativa seria una herramienta
importante paraunadocenade sus trabaja-
doresy que, luego, se convertiria en la base
detodauna estrategia para evitar enferme-
dades de salud mental en su plantilla.

No podia ser de otra manera, ya que
el coronavirus intensificé el estrés labo-
ral que ya venia siendo un problema para
el 75% de la poblacion trabajadora en el
pais, segin la Organizacion Mundial dela
Salud (OMS), pero ademads, desencadend
otros factores psicosociales que compro-
metian la salud mental de las personas,
asi como la continuidad de los negocios.

Arturo Juarez, coordinador del Observa-
torio de Factores Psicosociales y Bienestar
Organizacional, refiere que, en los tltimos
dos anos, las alteraciones y sintomas mas
frecuentes fueron el sindrome de desgaste
laboral (burnout), perturbaciones en el sue-
o, ansiedad, depresion y trastornos psico-
somaticos, es decir, problemas fisicos que se
ven agravados por factores mentales.

“Del 10% de los empleados que pade-
cian alguno de estos problemas antes de la
pandemia pasamos al 50%”, dice el también
investigador de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos. “No hay recetas que
apliquen para todos, un diagndstico cuida-
doso y profundo permitira generar inter-
venciones mas dirigidas y efectivas”.

Eneste contexto, Bello estaba consciente
de que debian hacer algo. Comenzaron con
un analisis completo de la compaiiia y por
dar seguimiento a los cuestionarios que re-
comienda la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social para ayudar a las empresas a
cumplir conla NOM-035,lanorma contrael
estréslaboral que obliga alosempleadores a
identificarlos factores de riesgo psicosocial.

“Obtuvimos un resultado de riesgo nulo,
pero, aun asi, vimos casos que podian ser
un focorojo afuturo, asi que entrenamos al
servicio médico, dos doctoras y dos enfer-
meras, paraidentificar cualquier problema
que fuera necesario derivar”, explica.

El programa de tanatologia evolucioné
aunalinea de emergencia, en la que los 316
empleados de Covestro pueden encontrar
apoyo tanatoldgico, psicologico, psiquiatri-
co, médico y de contencién emocional.

“Desde que empezd la pandemia, hemos
dado mas de 400 dias de permiso con goce
de sueldo. Pese a ello, la productividad no
ha sufrido una caida y ha habido muy po-
cos casos donde la persona decide salir dela
organizacion. Tenemos unarotacion por de-
bajodel 6%. Culturalmente, nunca habiamos
estado tan expuestosy conscientes delaim-
portancia de la salud mental”, menciona.

La estrategia de Covestro México con-
templa un expediente médico de cada
empleado, conferencias con profesionales
sobre salud, manejo de estrés, meditacién,
mindfulness, nutricion, asesoria legal y aten-
cién paramascotas. Ademads, organiza even-
tos en los que el lider juega con su equipo a
través de plataformasladicas, al tiempo que
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seasegura de que haya momentos de esparcimientoy de desconexion digital. Es-
tasactividades tienen un 70% de participacion y unindice de engagement de 95%.

El programa evoluciona con base en las mejoras que se encuentrany que, de
no atenderlas, pueden causar un problema de salud que repercuta en la opera-

cién. “Es un tema de inversién y no de costos”, asegura Bello.

EL LiDER, EL MOTOR PARA ESTAR BIEN

Las personas son las que hacen el negocio y deben estar en el centro de las deci-
siones, dice Manuel Aldrete, vicepresidente de Recursos Humanos de Whirlpool
Latam Norte. Con esta filosofia, nacié un programa de asistencia para los 78,000
empleados dela empresa de electrodomésticos en todo el mundo. “Es un progra-
ma24/7 que da soporte en materia de estrés, de entendimiento del dolory duelo,
consumo de drogas y alcohol, testamentos, planificacién financiera”,

Pero la piedra angular de la estrategia esta en el liderazgo, asegura. Hoy; el
sentido de pertenencia a una organizacion depende de cémo sean los lideres
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con sus equipos. “Debe haber un interés ge-
nuino por las personas”, dice.

Gracias a esta cercania, la empresa de-
tecto estrés laboral y ansiedad por la pan-
demia. Esto le llevo a reforzar la formacion
delideres empaticos y aposto por una cam-
pafiade comunicacién y bienestar holistico
conformada por seis ejes: equilibrio vida 'y
trabajo, desarrollo profesional y aprendizaje
continuo, salud financiera, inclusién y di-
versidad, salud fisica, emocional y mental, y
responsabilidad propia del bienestar.

Actualmente, la plantilla de Whirlpool
reporta un indice de 89% de engagement, un
90% de retencion en empleados administra-
tivos y un 1% en ausentismo. Ademas, ocho
de cada10 colaboradores hacen actividades
de voluntariado, guiados por su lider.

Celia Gomez, lider global de Experiencia
en Procesos de Gestion de Talento de Dow,
coincide en que sololos buenos lideres pue-
den brindar acompanamiento de forma
respetuosay colaborativa. En contraste, un
lider que no practicala escucha activa o sin
empatiayresiliencia es mas dificil que pue-
da guiar por un camino de bienestar.

En los ultimos 12 meses, el 15% de los
239 colaboradores que tiene Dow en Méxi-
co padecié alguna patologia, como estrés,
ansiedad, problemas de relacionamiento
intrafamiliar o balance entre trabajo y fa-
milia. La solucidn, dice Gémez, estuvo en
priorizar la salud mental.

Lacompaiia esta trabajando en una app
con enfoque en la salud mental y bienestar
que sea extendible a miembros de la familia.
Laidea es que las personas accedan a retos
de salud, recomendaciones para una vida
mas saludable, bibliografias rapidas y tips
de cuidados de salud mental y fisica. Tam-
bién esta consolidando la implementacion
de sunuevo modelo de trabajo, Design Your
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Day, lanzado a nivel global en 2021, con el
que cada empleado puede disefiar su esque-
madetrabajo, previaalineacién con sulider.

FLEXIBILIDAD ANTE EL BURNOUT

Héctor Ornelas, vicepresidente de Recursos
Humanos de Bayer México, estd convenci-
dode quela gente hoy demanda flexibilidad
porque eso laayudaa tener mejor calidad de
vida. Regresar a antiguas rutinas que inclu-
yan pasar todos los dias en el transito para
llegar a una oficina ya no parece la mejor
opcion. “Trabajar de ocho a cinco ya pasé
a la historia. Estamos llevando un mode-
1o 100% flexible y mucho de la decision de
cémo vamos a trabajar ahora recae en el
empleado y en el lider, con base en los ob-
jetivos, entregables y momento de vida de
cada persona”, dice.

Lo que buscan es que la gente trabaje
donde se sienta a gustoy que cada vez que
vayan a la oficina sea porque realmente
lo amerita o porque es necesario tener un
espacio de colaboracién. “Tenemos gente
que se mudo a otro estado de la Republica,
pero ahi entra el tema de la flexibilidad”.

Covestro también cuenta con un modelo
virtual para quienes decidieron mudarse,
mientras que firmas como P&G abrieron
horarios personalizados. Esta flexibilidad
responde a que, con base en sus herramien-
tas internas, los porcentajes de niveles de
riesgo medio a alto fueron de 55% con estrés,
32.6% con problemas de suefio, 10.4% con
desordenes de ansiedad, 8.3% con depresion
y 7.8% con conflictos intrafamiliares.

La iniciativa se centra en tener hora-
rios flexibles e hibridos, desde casa o des-
de el corporativo, asi como permisos para

“NO NECESITO TOMAR MEDICAMENTOS
DEBIDO A LA CARGA LABORAL QUE TENGO™.

79.4%

I /9.9%
—— 78.9%
66.2%

MAS DE 3,000
EMPLEADOS.

L — e

X X
ISR
©

ENTRE 500
Y 3,000. EMPLEADOS.

83.2%
82.3%
84.7%
83.8%

H 200
™ 2020

2021

I —86.1%

X
622
1)
139)

MENOS DE 500

2022

atender asuntos personales, detalla Agustin
Calderoén, Senior Manager Medical Practice
de P&G México.

Bayer, por otro lado, habilité una linea
de apoyo para sus empleados, en caso de
padecer algin problema de salud mental.
El mas recurrente ha sido el cansancio y el
burnout. “A muchas empresas no les gusta
hablar del burnout, pero la realidad es que
existe. La gente estd cansaday por supuesto
que hubo casos de fatiga laboral, porque en
todaslas plantillas hay mamas que tuvieron
que atender alos hijos, las labores del hogar
y todavia hacer reportes”, expresa Ornelas.

Y no esta equivocado. De acuerdo con la
firma de terapia en linea Terapify, mas del
80% de los empleados en México padece es-
trés laboral crénico, de modo que tratan de
realizar sus labores bajo un estado de pro-
fundo cansancio. Y las mujeres son mas
propensas asufrirlo porlosroles culturales.

Clelia Garcia, directora del area clinica
de esta firma, sefiala que el burnout se per-
cibe en los cambios de humor, la falta de
concentracion, insomnio, dolor de cabeza,
migrafia, cansancio extremo, abuso de al-
cohol u otras sustancias hasta inseguridad,
desmotivacién, ansiedady, claro, depresion.

Para prevenirlo, Bayer, que tiene unaro-
tacion de 9% anual, suspendi6 las juntas de
losviernesy estipulé horarios paraenviary
recibirtanto llamadas como mensajes. Tam-
bién ideo los viernes de soltero, un espacio
de conexidn para personas que viven solas:
ahi comparten experiencias, hacen nuevos
amigos y dan tips sobre cémo han resuelto
ciertas situaciones de la vida cotidiana.

También estan los martes para personas
mayores: dela mano de un terapeuta, los pa-
dresyabuelos hablan del manejo de emocio-
nes, la frustraciéon de estar interactuando a
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través de una pantalla y el uso obligado de
la tecnologia, debido a la pandemia.

LAROTACION DEL TALENTO

El retail es uno de los sectores con mayores
indices de rotacién. Segin la Asociacion
Nacional de Tiendas de Autoservicio y De-
partamentales (ANTAD), el promedio es del
65%. Por ello, lalabor de Guadalupe Hernan-
dez, directora de Recursos Humanos de la
Division Norte de Latinoamérica de Arcos
Dorados no se torna tan facil.

De sus mas de 8,300 empleados, 250
estan en home office y el resto opera en los
restaurantes McDonald’s. La mayoria son
jovenes estudiantes. “Somos una empresa
interesante para personas que tienen su
primer empleo. Hemos observado que ellos
disfrutan la presencialidad por el grupo de
amigos que hacen enlos restaurantes”, dice.

La ejecutiva vio co6mo aumento su tra-
bajo con la llegada de la pandemia, pues la
sana distancia y demas medidas preventi-
vas hizo que la empresa no solo redujera el
menu y creara programas para proteger a
los trabajadores, sino que ademas se apa-
lanco6 de encuestas de pulso con la pregunta
eje: ¢Como te sientes hoy?

Asies como pudo detectar como se sen-
tia el talento e ir definiendo como ayudarlo.
Ademas, se firmo una alianza con Gympass
para que los empleados pudieran ejercitar-
se de manera virtual y se ofrecieron incen-
tivos en ventas. “Lo que hicimos fue poner
metas mas accesibles. Se creé el bono sin
limites para algunos restaurantes de mayor
nivel de ventas, donde ellos se llevaban el
10% del excedente”, detalla.

Este afio, Hernandez asegura que laro-
tacion en la region centro y sur disminu-
y6. Sin embargo, la parte norte se vio mas
impactada porla colindancia con Estados
Unidosylafalta de gente paratrabajaren
las grandes maquiladoras. “Un diferencia-
dor que tenemos es que nos adaptamos a
sus horarios y les ensefiamos toda la parte
técnica. Y no solo pueden trabajar con no-
sotros, pueden ir construyendo su carreray
creciendo dentro dela compaiia. EICEO de
Arcos Dorados empezo6 como vendedor de
linea, el presidente divisional también. Te-
nemos varios casos de éxito, ellos 1o saben”.
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Thatiana Dantas, directora de Recursos Humanos de Page-
Group Latam, afirma que ha aumentado la cantidad de gente que
reflexiona sobre el impacto en su salud mental al momento de va-
lorar una oportunidad laboral. Muchas compaiias estan haciendo
programas para mejorar la calidad de vida, invirtiendo mas, discu-
tiendo mas sobre la gestion de la carga de trabajo, emprendiendo
acciones diferentes para mantener a las personas comprometidas
en un modelo hibrido.

“Tenemos que continuar haciendo este tipo de acciones en ma-
teria de salud mental, psicologia y de seguridad para retener al
talento. La manera como lo haciamos antes ya no funciona para
el momento actual”, exhorta.

En 2020, 1a OMS informé que el 10% de la poblacién mundial
se vio afectada por problemas de salud mental. Esto se traduce en
mas de 1,000 millones de délares en pérdidas econémicas al ano,
concluye Calderon, desde P&G.

FLEXIBILIDAD DE HORARIO EN LAS SUPER EMPRESAS
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