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Padrón de telefonía móvil; 
contracción del mercado

E l Padrón Nacional de Usuarios 
de Telefonía Móvil en México, 
está provocando una marcada 
alteración en la dinámica de 
crecimiento del mercado.

El registro de usuarios introduce barre-
ras operativas que inciden directamente 
en la contratación de servicios y marcan 
una desaceleración estructural en el cre-
cimiento del mercado móvil

La combinación de caída en líneas, 
contracción en adiciones brutas y reduc-
ción del churn (la tasa de cancelación, 
rotación o pérdida de clientes en un perio-
do de tiempo determinado), sugiere una 
afectación directa en la expansión de la 
base de usuarios.

Insistir en un esquema rígido y re-
troactivo (de registro de usuarios) ya 
comienza a vislumbrarse como una con-
tracción inducida por la regulación, 
que se aleja del principio de maximizar 
el bienestar social con el menor costo 
posible.

De mantenerse esta tendencia, po-
drían generarse efectos adversos sobre 
la adopción del servicio, el dinamismo 
competitivo, particularmente en el seg-
mento de los Operadores Móviles Vir-
tuales (OMV), y el acceso a conectividad 
para segmentos vulnerables.

Tales son las principales conclusiones 
del más reciente análisis sobre el tema 
de la firma The Competitive Intelligence 
Unit (CIU), que encabeza el experto en 
la materia, Ernesto Piedras.

Avance limitado y fricciones 
operativas
El mercado móvil en México registra 
un punto de inflexión tras la entrada en 
vigor del registro obligatorio de líneas 
durante el primer trimestre de 2026 (1T-
2026).

Las cifras disponibles dejan ver, por un 
lado, un avance limitado en el proceso 
de registro respecto al universo total de 
líneas y, por otro, su implementación ha 
introducido fricciones operativas que ya 
se reflejan en los principales indicadores 
del segmento.

El conjunto de operadores celulares ha 
registrado a la fecha una pérdida cerca-
na a un millón de líneas durante el primer 
trimestre de este año 2026, principal-
mente en prepago, atribuible al registro 
obligatorio.

El segmento de OMV registró su prime-
ra contracción desde el segundo trimestre 
del año 2019, con una caída de 74,000 
líneas, para ubicarse en 37.0 millones.

Se registró una caída en las adiciones 
brutas para Telcel por 1.2 millones, AT&T 
por 1.4 millones y los OMV por 3.0 mi-
llones, en su comparativo con el trimestre 
inmediato anterior.

La disminución en el churn confirma 
que la pérdida de líneas responde a una 
menor captación por el registro y no a un 
aumento en desconexiones.

El impacto se concentra en prepago, 
evidenciando alta sensibilidad a friccio-

nes regulatorias.
De acuerdo con cifras oficiales, hasta 

mediados del mes de abril de este año 
2026, alrededor de 30.2 millones de 
líneas móviles han sido registradas en 
el Padrón Nacional de Usuarios de Te-
lefonía Móvil, un proceso que vincula a 
través de la Curp y el Registro Federal de 
Causantes.

La Comisión Reguladora de Teleco-
municaciones (CRT) inició el registro de 
usuarios de telefonía móvil, el pasado 9 
de enero del 2026, con plazo límite al 30 
de junio de 2026.

Las advertencia es que las líneas no 
registradas se suspenderán a partir del 
primero de julio.

¿Cuántas líneas de telefonía móvil exis-
ten en el país?. Se calcula que hay entre 
144.5 millones y 161 millones de líneas 
telefónicas móviles activas.

La convocatoria para el registro no 
ha tenido el éxito esperado, y en sema-
nas previas, la CRT lanzó una campaña 
nacional: “Registra tú línea”, en recono-
cimiento implícito del lento avance en el 
proceso de registro.

Hasta ahora, de acuerdo con The Ciu 
el efecto principal en el mercado genera-
do por el proceso de registro se concentra 
en el segmento de prepago que represen-
ta la mayor proporción de líneas móviles 
en México, y que se caracteriza por su 
alta sensibilidad a cualquier fricción en el 
proceso de contratación.

La imposición de requisitos adiciona-
les, como la validación documental o la 
obligatoriedad del registro, incrementa 
el costo de acceso y desincentiva la ac-
tivación de nuevas líneas, especialmente 
entre usuarios de menores ingresos o de 
uso temporal.

La empresa especializada señala que 
un enfoque centrado en nuevas altas, per-
mitiría alcanzar los objetivos regulatorios, 
sin comprometer el crecimiento del sector.

Hasta ahí el análisis sectorial. Lo que 
está claro es que por las cifras reporta-
das hasta ahora y el plazo inminente de 
vencimiento parece que no podrá cum-
plirse con el objetivo de registro total de 
usuarios.

Parece muy cuesta arriba que la CRT 
se anime a cancelar millones de teléfonos 
móviles no registrados. Veremos.

Atisbos
De acuerdo con el experto en la materia 
y ex presidente de la Consar, Carlos 
Ramírez, el costo de pensiones, contri-
butivas y no contributivas, creció 6.5% en 
el primer trimestre de 2026 respecto del 
primer trimestre del 2025.

La cifra nominal es de 619,000 millo-
nes de pesos; 124 por ciento más que 
en el año 2017. Representa 31% de los 
ingresos tributarios y 28% del gasto total.

El gasto estimado para pensiones este 
año es de 2.5 billones de pesos.

La recaudación adicional que se ha 
realizado ha sido para el pago de pen-
siones.

Ricos y poderosos
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Banobras avanza  
en proyecto carretero  
en Tamaulipas
•A más tardar en junio se lanzará la convocatoria de licitación del Corredor del 
Golfo de México, con una extensión de 513.8 km, bajo la modalidad C-MRO
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C on la convicción de que el Plan Mé-
xico debe ir acompañado de un pro-
grama de infraestructura, el director 

de Banobras, Jorge Mendoza, recordó este 
lunes que trabaja para detonar una inversión 
histórica en carreteras por más de 523,000 
millones de pesos de inversión (pública y 
privada) y que, a más tardar, en junio se 
lanzará la convocatoria de licitación para el 
desarrollo del Corredor del Golfo de México, 
con una extensión de 513.8 km.

Dicha obra, bajo la modalidad C-MRO 
(construcción, mantenimiento, rehabilita-
ción y operación), requerirá de una inver-
sión estimada de 40,000 millones de pesos 
y será la primera del sexenio de recursos 
mixtos. La concesión será dará al Fondo 
Nacional de Infraestructura (Fonadin).

“Con el corredor, que partió de una pro-
puesta no solicitada de Mota Engil México, 
buscamos ampliar las autopistas de Tamau-
lipas para llegar a Nuevo Laredo y la frontera 
norte, para integrar con el centro y sur del 
país”, explicó.

Luego de la ceremonia de actualización 
del Plan México, encabezada por la presi-
denta Claudia Sheinbaum, el director de 
Banobras afirmó que están en la etapa final 
de elaboración de la licitación del corredor, 
lo cual incluye cuál ley se utilizará, entre 
ellas la de Asociaciones Público Privadas

¿Cuándo se publicará la convocatoria?
Ojalá este mes lo podamos hacer, máximo 

en el siguiente.

El proyecto surgió de una propuesta no 
solicitada, ¿cuál es la etapa siguiente?

La empresa presentó la propuesta a la 
Secretaría de Infraestructura Comunica-
ciones y Transportes (SICT), que fue quien 
nos la turnó y nosotros tenemos que hacer 
la licitación pública. Si bien Mota Engil, por 
ley, tiene ciertos puntos a favor, tenemos 
claro que si otra empresa hace una mejor 
propuesta en la licitación puede ganar. La 
evaluación será rigurosa.

¿Hay interés del sector privado por 
participar en ese concurso?

Claro. Vamos a tener muchísima deman-
da. Hemos visto que todos los constructores 
del país están observando lo que estamos 
haciendo. Además, la SICT tiene un progra-
ma histórico de carreteras que está deto-
nando. Lo anunciado hoy busca facilitar las 
inversiones en beneficio de México.

Tarifas diferenciadas
De acuerdo con Banobras, el nuevo corredor 
que se pretende empezar a construir este 
año contará con tarifas diferenciadas para 
camiones de carga y para automóviles, en 
beneficio de la población.

“Además del corredor del Golfo viene la 
ampliación de la carretera federal 57 para 
conectar todo el centro del país e incluye 
Querétaro, San Luis Potosí… hasta Piedras 
negras. Es ampliar carriles en todo el tra-
zo, aunque algunos corresponden a nivel 
estatal, en otros será con inversión mixta. 
Vamos a ampliar carriles para que los de 
vehículos de carga los usen, por eso habrá 
otra tarifa”, explicó.

Evalúan rentabilidad

OXXO cerrará 
tiendas con bajo 
desempeño

Judith Santiago
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OXXO cerrará tiendas con bajo desem-
peño tras evaluar su rentabilidad, mientras 
mantiene su plan de abrir hasta 1,100 unida-
des durante este año. Actualmente, analiza 
su portafolio de sucursales para identificar 
cuáles no cumplen con los niveles de renta-
bilidad esperados.

El director general de Fomento Econó-
mico Mexicano (Femsa), dueño de OXXO, 
Jose Antonio Fernández Garza-Lagüera, 
explicó lo anterior y agregó que, por ahora, 
no tienen un número definido de cierres, 
pero podrían ascender a unos ‘pocos cientos 

de tiendas’. “Estamos, y sucedió el trimestre 
pasado, cerrando más tiendas ineficien-
tes… El equipo está siendo muy cuidadoso al 
ver qué tiendas probablemente no deberían 
existir, pero tendré un mejor número a me-
dida que avance el año”, adelantó.

Agregó, en conferencia con analistas para 
revisar los resultados financieros del pri-
mer trimestre de este año, que proyectan 
abrir entre 900 y 1,100 nuevas tiendas en 
2026, aunque estas aperturas podrían verse 
opacadas por el cierre de unidades. Entre 
enero y marzo de este año se han abierto 
158 tiendas OXXO en México, llegando a un 
total de 24,455 unidades. José Antonio Fer-
nández Garza-Lagüera comentó que cada 
tres o cuatro años revisan el desempeño de 
sus tiendas, pero después de la pandemia no 
han realizado “una gran poda”. “En este año 
estamos siendo muy inteligentes al decir: 
‘han pasado algunos años desde que pasa-
mos por Covid, ¿cuántas de nuestras tiendas 
de bajo rendimiento deberíamos considerar 
cancelar el contrato o eliminar?’”.


